Centralas statistikas
parvaldes
klientu
apkalposanas standarts




Centralas statistikas parvaldes misija, vizija un darbibas merkis

Centrala statistikas parvaldes (turpmak - CSP) darbibas misija - uzticamu statistisko datu
sagatavosSana sabiedribas sociali ekonomisko procesu izzinaSanai un nakotnes [Emumu
pienemsanai.

CSP vizija - moderna statistikas iestade, kas ir lidere valsti inovativu metozu pielietojuma
statistikas nodroSinasana.

CSP darbibas stratégiskais virsmeérkis - nodrosinat aktualu statistisko informaciju,

stratégijas darbibas perioda attistot partneribu jaunu datu avotu un metozu izmantosana
statistikas razosana.

Centralas statistikas parvaldes vertibas

CSP sava darbiba balstas uz sddam pamatvértibam - neatkariba, profesionalitate un
atvertiba.

CSP pamatveértiba ir darbinieki ar augstu kompetences limeni, profesionali, godigi, uzticami, ar
teicamu saskarsmes kulttru un vérsti uz kvalitativu darba rezultatu.




CSP respondentu un datu lietotaju (turpmak - klientu) tiesibas
apkalposanas procesa

CSP klientam ir tiesibas sagaidit, ka CSP darbinieki

blis kompetenti, zinoSi un atbildigi un vérsti uz sadarbibu

izturésies laipni, korekti, atsaucigi un ievéros é&tikas normas un pamatprincipus
atbildés uz pieprasijumu, nodrosinot precizu un korektu informaciju

izmantos klientam értako sazinas veidu, ja tas iesp&jams

noradis CSP atbildigo struktdrvienibu vai institdciju, kas ir kompetenta attieciga jautajuma
risinasana, ja atbilstosi saviem amata pienakumiem nevarés sniegt pakalpojumu

atzis savas k|Udas un atvainosies par tam, vérsot situaciju par labu
nodrosinas klientu sniegtas informacijas konfidencialitati

pienems |émumu, izveértéjot konkrétos tiesiskos apstaklus



Klientu sadarbosanas ar CSP

Lai sadarbiba butu veiksmiga, sagaidam, ka CSP klienti
m izradis atvértibu, godigumu un lietisku attieksmi, ka ari pildis vienoSanos ar CSP
m ar izpratni izturésies pret likumdosanas prasibam, kas attiecas uz statistikas nodrosinasanu

B izturésies ar pieklajibu un cienu, ievérojot sabiedriba visparpienemtas étikas un uzvedibas
normas

m aktivi piedalisies CSP klientu aptaujas un novértés CSP pakalpojumu kvalitati
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Pakalpojumu pieejamiba CSP timekla vietné un pakalpojumu pieprasisana un

sanemsana

CSP timekla vietné www.csp.gov.lv pieejama sada informacija par CSP publicétajiem datiem,
metadatiem, preses relizém u.c.

Oficialas statistikas aprakstoSo metadatu un datu publicésanas kalendars

preses relizes, datu bazes, metadati

funkcionalitates iespé&jas: datu vizualizacija, tipveida tabulas, datu atlase, apskate,
lejupielade nepiecieSamajos formatos, laikrindu izveide (timeseries), masinsaskarne,
geotelpiska statistika

statistisko klasifikaciju katalogs

informacija respondentiem
par veidlapam un anketam iedzivotaju un uznémumu apsekojumos
veidlapu katalogs
informacijas drosiba un datu aizsardziba

atbildes uz pieprasijumiem un iesniegumiem par CSP kompetencé esosSajiem jautdjumiem

konsultacijas par oficialas statistikas veidlapu iesniegSanu un aizpildisanu



CSP sniegto pakalpojumu pieprasiSanas un sanemsanas iespéjas

CSP sazinu ar klientiem nodrosina

Pa talruni darbdienas no plkst. 8.30 lidz 17.00
bezmaksas informativais talrunis 80 0000 98
Komunikacijas dalas talrunis 67 3669 22

Pa pastu CSP adrese Lacplésa iela 1, Riga, LV-1301

Pa e-pastu
csp@csp.gov.lv
konsultacijas par datu iesniegSanu edv@csp.gov.lv
konsultacijas par datu pieejamibu, informacijas pieprasijumiem un izzinam
info@csp.gov.lv
Twitter twitter.com/csp_latvija

Facebook facebook.com/csplatvija/

E-iesniegums CSP timekla vietnes sadala "Par mums”/”Kontakti un informacija
medijiem”/”0Organizacijas kontaktinformacija”/"E-iesniegums”

Latvija.lv nodrosinatais pakalpojums "Iesniegums iestadei" lauj iesniegt dokumentus
(lGgumu, stdzibu, priekslikumu vai jautajumu) atbilstosi iesniegumu likumam.



CSP darbinieku pienakumi klientu apkalposanas procesa

CSP darbiniekiem klientu apkalposanas procesa ir pienakums

pacelt talruna klausuli lidz ceturta sanemta zvana signalam

atbildot uz talruna zvanu, sasveicinaties, nosaucot savu vardu un uzvardu, beidzot sarunu,
pieklajigi atvadities

struktdrvienibas ietvaros atbildét ari uz prombitné esosa koléga talruna zvanu,
noskaidrojot zvanitdja personu un sniedzot zvanitajam intereséjoSo informaciju vai
pienemot prombitné esoSajam kolégim nododamo informaciju

ja klienta konsultésanas laiks pa talruni ir ilgaks par 10 mindtém, lai atbrivotu talruna liniju,
piedavat uz intereséjoso jautajumu atbildet elektroniski. Ja klients piekrit, fiksét neskaidros
jautajumus un divu stundu laika nosutit atbildi

ja, sniedzot klientam informaciju pa talruni, ir pielauta klida, 10 minGsu laika péc kltdas
konstatéSanas piezvanit klientam, sniegt precizéjosu informaciju un atvainoties

nosuatot klientam informaciju elektroniski, véstules sakuma sasveicinaties ar adresatu, bet
nobeiguma atvadities no ta, noradot savu vardu, uzvardu, CSP struktdrvienibu, amatu un
talruna numuru

ja, sniedzot klientam informaciju elektroniski (izmantojot elektronisko pastu), ir pielauta
klada, 20 minasu laika péc klidas konstatésanas uz klienta e-pasta adresi nosatit
precizéjosu informaciju un atvainoties

ievérot lietiSko etiketi (korektu uzvedibu) darba vieta saskana ar CSP Etikas kodeksu



CSP klienta tiesibas apstridet (parsudzéet) CSP izdotos administrativos aktus

Ja CSP respondents iebilst pret CSP izdoto administrativo aktu, respondentam ir tiesibas viena
ménesa laika péc administrativa akta pazinoSanas to apstridét, iesniegumu nositot CSP
parvaldes priekSniekam, elektroniski csp@csp.gov.lv vai pa pastu Lacplésa iela 1, Riga, LV-1301.

CSP klientu atsauksmes par pakalpojuma vai klienta apkalposanas kvalitati

Pakalpojuma pilnveidosanai un kvalitativai apkalposanai mums ir biitisks klientu
viedoklis, tadeél mes busim pateicigi, ja klients

m piedalisies klientu aptaujas un novértés CSP pakalpojumu kvalitati

B izteiks savu viedokli mutiski vai rakstveida, ja sniegto pakalpojumu kvalitate ir uzslavéjama
vai neapmierinosa

sutot e-pasta véstuliuz csp@csp.gov.lv vai edv@csp.gov.lv
zvanot pa talruni 80 0000 98
sitot véstuli pa pastu Lacplésaiela 1, Riga, LV-1301




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

