
Centrâlâs statistikas 
pârvaldes
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apkalpoðanas standarts



Centrâlâ statistikas pârvaldes (turpmâk – CSP) darbîbas misija – 

CSP vîzija – 

CSP darbîbas stratçìiskais virsmçríis – 

uzticamu statistisko datu 
sagatavoðana sabiedrîbas sociâli ekonomisko procesu izzinâðanai un nâkotnes lçmumu 
pieòemðanai.

moderna statistikas iestâde, kas ir lîdere valstî inovatîvu metoþu pielietojumâ 
statistikas nodroðinâðanâ. 

nodroðinât aktuâlu statistisko informâciju, 
stratçìijas darbîbas periodâ attîstot partnerîbu jaunu datu avotu un metoþu izmantoðanâ 
statistikas raþoðanâ.

Centrâlâs statistikas pârvaldes misija, vîzija un darbîbas mçríis

CSP savâ darbîbâ balstâs uz ðâdâm pamatvçrtîbâm – neatkarîba, profesionalitâte un 
atvçrtîba. 

CSP pamatvçrtîba ir darbinieki ar augstu kompetences lîmeni, profesionâli, godîgi, uzticami, ar 
teicamu saskarsmes kultûru un vçrsti uz kvalitatîvu darba rezultâtu. 

Centrâlâs statistikas pârvaldes vçrtîbas



bûs kompetenti, zinoði un atbildîgi un vçrsti uz sadarbîbu

izturçsies laipni, korekti, atsaucîgi un ievçros çtikas normas un pamatprincipus

atbildçs uz pieprasîjumu, nodroðinot precîzu un korektu informâciju

izmantos klientam çrtâko saziòas veidu, ja tas iespçjams

norâdîs CSP atbildîgo struktûrvienîbu vai institûciju, kas ir kompetenta attiecîgâ jautâjuma 
risinâðanâ, ja atbilstoði saviem amata pienâkumiem nevarçs sniegt pakalpojumu

atzîs savas kïûdas un atvainosies par tâm, vçrðot situâciju par labu

nodroðinâs klientu sniegtâs informâcijas konfidencialitâti

pieòems lçmumu, izvçrtçjot konkrçtos tiesiskos apstâkïus

CSP respondentu un datu lietotâju (turpmâk – klientu) tiesîbas 
apkalpoðanas procesâ

CSP klientam ir tiesîbas sagaidît, ka CSP darbinieki



izrâdîs atvçrtîbu, godîgumu un lietiðíu attieksmi, kâ arî pildîs vienoðanos ar CSP

ar izpratni izturçsies pret likumdoðanas prasîbâm, kas attiecas uz statistikas nodroðinâðanu

izturçsies ar pieklâjîbu un cieòu, ievçrojot sabiedrîbâ vispârpieòemtâs çtikas un uzvedîbas 
normas

aktîvi piedalîsies CSP klientu aptaujâs un novçrtçs CSP pakalpojumu kvalitâti

Klientu sadarboðanâs ar CSP

Lai sadarbîba bûtu veiksmîga, sagaidâm, ka CSP klienti



Oficiâlâs statistikas aprakstoðo metadatu un datu publicçðanas kalendârs

preses relîzes, datu bâzes, metadati

funkcionalitâtes iespçjas: datu vizualizâcija, tipveida tabulas, datu atlase, apskate, 
lejupielâde nepiecieðamajos formâtos, laikrindu izveide (timeseries), maðînsaskarne, 
ìeotelpiskâ statistika

statistisko klasifikâciju katalogs

informâcija respondentiem

par veidlapâm un anketâm iedzîvotâju un uzòçmumu apsekojumos

veidlapu katalogs

informâcijas droðîba un datu aizsardzîba

atbildes uz pieprasîjumiem un iesniegumiem par CSP kompetencç esoðajiem jautâjumiem

konsultâcijas par oficiâlâs statistikas veidlapu iesniegðanu un aizpildîðanu

CSP tîmekïa vietnç pieejama ðâda informâcija par CSP publicçtajiem datiem, 
metadatiem, preses relîzçm u.c.

www.csp.gov.lv 

Pakalpojumu pieejamîba CSP tîmekïa vietnç un pakalpojumu pieprasîðana un 
saòemðana



Pa tâlruni darbdienâs no plkst. 8.30 lîdz 17.00

bezmaksas informatîvais tâlrunis 80 0000 98

Komunikâcijas daïas tâlrunis 67 3669 22

Pa pastu CSP adrese 

Pa e-pastu

konsultâcijas par datu iesniegðanu

konsultâcijas par datu pieejamîbu, informâcijas pieprasîjumiem un izziòâm

Twitter 

Facebook 

E-iesniegums CSP tîmekïa vietnes sadaïâ 

Latvija.lv nodroðinâtais pakalpojums "Iesniegums iestâdei" ïauj iesniegt dokumentus 
(lûgumu, sûdzîbu, priekðlikumu vai jautâjumu) atbilstoði iesniegumu likumam.

Lâèplçða iela 1, Rîga, LV-1301

csp@csp.gov.lv

 edv@csp.gov.lv

 
info@csp.gov.lv

twitter.com/csp_latvija

facebook.com/csplatvija/

”Par mums”/”Kontakti un informacija 
medijiem”/”Organizacijas kontaktinformacija”/”E-iesniegums”

CSP sniegto pakalpojumu pieprasîðanas un saòemðanas iespçjas

CSP saziòu ar klientiem nodroðina



pacelt tâlruòa klausuli lîdz ceturtâ saòemtâ zvana signâlam

atbildot uz tâlruòa zvanu, sasveicinâties, nosaucot savu vârdu un uzvârdu, beidzot sarunu, 
pieklâjîgi atvadîties

struktûrvienîbas ietvaros atbildçt arî uz prombûtnç esoða kolçìa tâlruòa zvanu, 
noskaidrojot zvanîtâja personu un sniedzot zvanîtâjam interesçjoðo informâciju vai 
pieòemot prombûtnç esoðajam kolçìim nododamo informâciju

ja klienta konsultçðanas laiks pa tâlruni ir ilgâks par 10 minûtçm, lai atbrîvotu tâlruòa lîniju, 
piedâvât uz interesçjoðo jautâjumu atbildçt elektroniski. Ja klients piekrît, fiksçt neskaidros 
jautâjumus un divu stundu laikâ nosûtît atbildi

ja, sniedzot klientam informâciju pa tâlruni, ir pieïauta kïûda, 10 minûðu laikâ pçc kïûdas 
konstatçðanas piezvanît klientam, sniegt precizçjoðu informâciju un atvainoties

nosûtot klientam informâciju elektroniski, vçstules sâkumâ sasveicinâties ar adresâtu, bet 
nobeigumâ atvadîties no tâ, norâdot savu vârdu, uzvârdu, CSP struktûrvienîbu, amatu un 
tâlruòa numuru

ja, sniedzot klientam informâciju elektroniski (izmantojot elektronisko pastu), ir pieïauta 
kïûda, 20 minûðu laikâ pçc kïûdas konstatçðanas uz klienta e-pasta adresi nosûtît 
precizçjoðu informâciju un atvainoties

ievçrot lietiðío etiíeti (korektu uzvedîbu) darba vietâ saskaòâ ar CSP Çtikas kodeksu 

CSP darbinieku pienâkumi klientu apkalpoðanas procesâ

CSP darbiniekiem klientu apkalpoðanas procesâ ir pienâkums



Pakalpojuma pilnveidoðanai un kvalitatîvai apkalpoðanai mums ir bûtisks klientu 
viedoklis, tâdçï mçs bûsim pateicîgi, ja klients

piedalîsies klientu aptaujâs un novçrtçs CSP pakalpojumu kvalitâti

izteiks savu viedokli mutiski vai rakstveidâ, ja sniegto pakalpojumu kvalitâte ir uzslavçjama
vai neapmierinoða

sûtot e-pasta vçstuli uz  vai 

zvanot pa tâlruni 

sûtot vçstuli pa pastu 

csp@csp.gov.lv edv@csp.gov.lv

80 0000 98

Lâèplçða ielâ 1, Rîga, LV-1301

CSP klientu atsauksmes par pakalpojuma vai klienta apkalpoðanas kvalitâti

Ja CSP respondents iebilst pret CSP izdoto administratîvo aktu, respondentam ir tiesîbas viena 
mçneða laikâ pçc administratîvâ akta paziòoðanas to apstrîdçt, iesniegumu nosûtot CSP 
pârvaldes priekðniekam, elektroniski  vai pa pastu .csp@csp.gov.lv Lâèplçða iela 1, Rîga, LV-1301

CSP klienta tiesîbas apstrîdçt (pârsûdzçt) CSP izdotos administratîvos aktus
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