CENTRALAS STATISTIKAS PARVALDES
KOMUNIKACIJAS STRATEGIJA

Komunikacijas stratégija nosaka komunikacijas mérkus un principus, kas jaievéro, ka art aktivitates,
kas veicamas, lai Sos mérkus sasniegtu. Komunikacijas stratégija ar1 definétas svarigakas lietotaju
grupas un to pamatvajadzibas.

KOMUNIKACIJAS MERKI

1. Oficialas statistikas un CSP “zimola” stiprinasana

Meés stradajam pie t3, lai atsauce uz "Centralas statistikas parvaldes" un "oficialas statistikas" datiem
vienmeér un visur tiktu uztverta ka kvalitates zime. Publicgjot oficialo statistiku Eiropas un
starptautiskajos kvalitates dokumentos noteiktos principus, jo stingra So principu ievérosana atskir
oficialo statistiku no cita veida datiem. Veidot un nostiprinat CSP télu — pieejams, atvérts, uzticams
datu avots.

o Neitralitate un profesionala neatkariba;
Preses relizés un analitiskos aprakstos nav nekadu politisku pazinojumu, ietekmes, virsraksti un
datu apraksti ir informativi, tomér pietiekami neitrali un objektivi jeb pieradamos faktos balstiti.
e Pieejamiba un caurspidigums / skaidriba;
Dati ir érti atrodami un izmantojami ikvienam, kam tie nepiecieSami.
Datus publicé kopa ar aprakstiem un metadatiem, kas veicina pareizu datu interpretaciju un
jegpilnu salidzinajumu izdariSanu. Metadati satur informaciju par raditaju definicijam, datu
avotiem, aprékina metodéem.
Dati tiek publicéti iespéjami detalizéti un iespéjami gara laikrinda, kas nodrosina datu analitisko
potencialu.
Publicétaja statistika atrastas kltdas iesp&jami driz tiek labotas.
e  Savlaicigums un punktualitate;
Datus par jauniem oficialas statistikas raditajiem vai datus par jauniem periodiem publicé saskana
ar ieprieks$ noteiktu un publiski pieejamu datu izplatisanas kalendaru, kura noteikts datu
publicésanas datums.

2. Komunikacija ir atbilstosa datu lietotaju mainigajam vajadzibam

CSP tika dibinata 1919. gada, lai nodrosSinatu valsti un sabiedribu ar kvalitativu un starptautiski
salidzinamu statistiku [Emumu pienemsanai, demokratiskam diskusijam sabiedriba. ST pamatvajadziba
nav mainijusies un Sobrid, kad pasaulé ir daudz dazadu ari apsaubamu datu avotu, ta ir jo seviski
aktuala. Toties sabiedribai aktualie jautajumi, komunikacijas kanali un atrums, datu lietotaju paradumi
un tiem atbilstosakie datu publicésanas formati nemitigi mainas, tapéc komunikacijai vienmér
jamainas I1dzi, lai atbilstu datu lietotaju mainigajam vajadzibam.



e  Atbalsts medijiem un analitiskajiem Zurnalistiem;
Komunikacija ar medijiem un Zurnalistiem veicina statistikas izmantosanu demokratiskas valsts
mérkiem: objektivai un patiesos faktos balstitai diskusijai ka pretsvaram viltus zinam. Atbildes uz
Zurnalistu jautajumiem tiek sniegtas bez maksas un nepiecieSamaja termina, lai atbalstitu
kvalitativu un ticamu datu izmantosanu sabiedribas informésana.

e Atras un lietotajam saprotamas atbildes;
Visi datu lietotaju jautajumi tiek atbildéti, lietojot statistika pienemtu terminologiju, tomeér
vienkarsa un skaidra valoda, kas saprotama ikvienam. Més censamies palidzét iesp&jami atri:
atrast nepiecieSamos statistikas datus, interpretét tos pareizi un veikt jégpilnus salidzinajumus.

e Dazadi komunikacijas kanali;
Més izmantojam dazadus komunikacijas kanalus, lai statistikas dati sasniegtu iespé&jami plasu
auditoriju. Katra no komunikacijas kanaliem nodrosinam atbilstosu valodu, izteiksmes stilu un
statistikas vizualizésanas panémienus.

e Lietotaju iesaiste, koprade.
Veidojot jaunus statistikas produktus un pakalpojumus, to izstrade tiek iesaistiti lietotaji. Dialogu
ar lietotajiem uzturam konferencés, klatienes tikSanas reizés, socialajos medijos un veicot
mérkorientétas aptaujas par konkrétu produktu vai pakalpojumu .

e Lietotaju paradumu novérosana, analize;
Izmantojam mediju monitoringu, Google analytics un péc vajadzibas citus rikus, lai izdaritu
secinajumus par nepiecieSamam izmainam komunikacija un datu izplatisana. lzmantojam socialos
tiklus ne tikai sava véstijuma nodosanai, bet ari lai ieklausitos savos lietotajos. Ko

e  Atgriezeniska saite;
Lietotaju véstijums nepaliek tikai komunikacijas struktirvienibas, tas tiek nodots statistikas
razotajiem un tiek izmantots statistikas pilnveidosana.

3. Komunikacija un datu izplatisana ir moderna un inovativa
Misu komunikacija liecina par to, ka CSP ir moderna un inovativa iestade.

e Reakcija uz sabiedriba notiekoso;
Papildus planotajam oficialas statistikas relizém aktivi sekojam lidzi sabiedriba notiekosajam un,
kad iespéjams, ar atbilstoSiem rikiem aktualizéjam atbilstoSos statistikas raditajus, kas varétu
papildinat sabiedriskas diskusijas ar faktos balstitiem argumentiem.

e Atvértiba un dazadi formati;
Oficialas statistikas dati var tikt publicéti dazados formatos (datus stastos, publikacijas,
infografikas, interaktivos vizualizacijas rikos u. c.). Komunikacijas struktirvieniba nosaka
lietotajiem draudzigako formatu un tas vélmes respekté statistikas razotaji.
Statistika vienmér tiek publicéta atvértos un atkalizmantosanu atbalstoSos formatos, tadéejadi
veicinot statistikas izmantoSanu un uz tiem balstitu inovativu produktu veidosanu

e Inovativi produkti;
Veidojam jaunus, inovativus datu analizi veicino3us produktus, kas |auj ar statistikas palidzibu viegli
saskatit kopigo, atskirigo, ka ari novertét attistibas tendences dazadas sabiedribai aktualas un
interesantas témas.

e Eksperimentala statistika;
Popularizéjam eksperimentalo statistiku, kuras aprékinasana izmanto jaunus datu avotus un
metodes, censoties paplasinat statistikas klastu vai detalizacijas [Tmeni atbilstosi lietotaju
vajadzibam.



MERKA GRUPAS

Masu lietotaji ir visa Latvijas sabiedriba, tomér, lai efektivi komunicétu izvélotos piemérotakos
kanalus un veidotu dazadam vajadzibam pielagotu saturu, nepiecieSams izdalit dazadas lietotaju
grupas, kuram ir lidzigas prioritates un vajadzibas.

Sabiedribas informésanai plassazinas lidzekli ir visefektivakie, tie aptver visas sazinas formas (radio,
TV, prese, interneta portali) ar masu auditoriju, tapéc plassazinas lidzekliem tiek pieskirta augsta
prioritate.

Mediji, Zurnalisti, citas valsts institcijas un sabiedriskas organizacijas ir sabiedrotie, ar kuriem kopa
sabiedribai sniegt objektivu un faktos balstitu informaciju ka pretsvaru interneta resursos
cirkuléjosam viltus zinam.

1. Plassazinas lidzekli - informacijas starpnieki
e zinu agentdras,
e mediji (radio, TV, prese, interneta portali),
e Zurnalisti.

2. Datu lietotaju grupas
e ministrijas, valsts institlcijas un pasvaldibas,
e uznémumi,
e pétnieciskas un zinatniskas iestades, pétnieki, ekonomisti
e véstniecibas,
¢ sabiedriskas organizacijas,
e izglitibas iestades, skoléni, studenti.

3. Sociali un ekonomiski aktivie Latvijas iedzivotaji (sabiedriba kopuma)



LIETOTAJU PROFILI

Visparéjas
zinasanas

Eksperts,
specifiskas
zinasanas kada
joma

Datu analitikis,
pétnieks

Produktu
raditajs
(programmeétajs)

Statistikas datus
parsvara uzzin ar
starpnieku palidzibu,
nelieto statistiku
regulari — nejausa
interese vai reta
lietosanas vajadziba.

Labi parzin kadu
statistikas tému,
bieZi lieto statistiku.

Veic pétijumus
izmantojot statistiku, to
detalizéti analizéjot ar
dazadiem statistikas
apstrades rikiem

Lieto statistiku radot
IT balstitus
pakalpojumus,
produktus, ko
izmanto tresas puses

Preses relizes

Biezi/primars BieZi/primars Reti/sekundars Reti/sekundars
Saturs socialajos
medijos, infografikas, Biezi/primars BieZi/sekundars Reti/sekundars Reti/sekundars
video
Interaktivi datu
vizualizacijas riki Reti/primars BieZi/sekundara Reti/sekundars Reti/primars

Timekla vietne —
publikacijas, kartes.
Datubaze — datu
atlase, lejupielade,
aprakstosie metadati

Reti/primars

BieZi/primari

BieZi/primars

Reti/sekundars

Datubaze — API,
strukturalie metadati

Reti/primars

Biezi/primars

Piekluve individualiem
datiem zinatniskiem
meérkiem

BieZi/primars




