Kvalitates politika

Centrala statistikas
parvalde

Politikas noliks

Centralas statistikas parvaldes (turpmak — CSP) kvalitates politika (turpmak - politika) nosaka vienotus
kvalitates parvaldibas principus un vadibas apnemsanos, veidojot organizacija vienotu kvalitates kultdru, kura
procesi, lemumi un pakalpojumi tiek parvaldtti sistematiski — balstoties uz starptautiskajiem standartiem,
datiem, riskos balstitu domasanu un nepartrauktu pilnveidi. Politika atbalsta CSP darbibas stratégija "Dati
Latvijas izaugsmei” noteikto mérku sasnieg§anu.

CSP izpratné kvalitate ir uzticamu, savlaicigu un lietotaju vajadzibam atbilstoSu datu un oficialas statistikas
produktu un pakalpojumu nodro§inasana, radot vértibu sabiedribai, datu lietotajiem, respondentiem un citam
ieinteresétajam pusém.

Politika nodrosSina ietvaru kvalitates mérku noteikSanai un parskatiSanai, ka ar7 vienotu pieeju kvalitates vadibas
sistémas TstenoSanai visa organizacija.

Kvalitates parvaldibas principi: Vadibas apnemsanas

1. Klientorientéta kvalitativas, objektivas un
standartiem atbilsto$as statistikas nodrosinasana un
datu parvaldiba.

2. Integreta procesu un pakalpojumu parvaldiba -
parvaldam organizaciju ka savstarpéji saistitu
procesu un pakalpojumu sistému, nosakot to
Tpasniekus, atbildibu, darbibas rezultatus, kvalitates
raditajus un klientu apmierinatibas novértéjumu,
vienlaikus paaugstinot efektivitati, uzlabojot
pakalpojumu kvalitati un mazinot administrativo
slogu.

3. Uz datiem un riskiem balstita IEmumu pienems$ana -
[emumus pienemam, pamatojoties uz datiem,
pieradijumiem un risku izvertéjumu, sistematiski
identificéjot un parvaldot riskus, ka art apzinot un
izmantojot iespéjas.

4. Nepartraukta pilnveide un inovacijas — sistematiski
pilnveidojam kvalitates vadibas sistému, procesus un
pakalpojumus, veicinot inovacijas un digitalizaciju, ka
arT darbinieku iesaisti un kompetencu attistibu.

5. Sadarbiba un partneriba — veidojam uzticamu
sadarbibu ar datu lietotajiem, respondentiem,
administrativo datu turétajiem un citam
ieinteresétajam pusém, stiprinot partneribu, veicinot
efektivu datu apriti un radot vertibu sabiedribai.

Politikas TstenoSana

CSP vadiba ar savu rictbu un pienemtajiem
[Emumiem nodrosina kvalitates vadibas sistémas
efektivu darbibu, nosaka organizacijas attistibas
virzienu, veicina uz kvalitati orientétu organizacijas
kultdru un aktivi iesaistas tas nepartraukta pilnveide.
CSP vadiba apnemas:
¢ nodrosinat politikas un kvalitates mérku sasaisti
ar CSP darbibas stratégiju;
¢ nodroSinat organizacijai piemé&rojamo normativo
aktu, ISO 9001, Eiropas Statistikas prakses
kodeksa un citu piemérojamo prasibu ievéroSanu;
¢ nodrosinat kvalitates vadibas sistémas
uzturéSanai un pilnveidei nepiecieSamos
resursus;
e veicinat darbinieku iesaisti, sadarbibu,
kompetencu attistibu un atbildTbu par kvalitati;
e pienemt uz datiem, pieradijumiem un risku
izvértéjumu balstrtus IEmumus;
e regulari izvertet kvalitates vadibas sistémas
efektivitati un nodros§inat tas nepartrauktu
pilnveidi.

Politika ir saistoSa visiem CSP darbiniekiem. Katrs darbinieks savas kompetences ietvaros ir atbildigs par
kvalitates principu ievéroSanu un procesu pilnveidi. Vadttaji nodrosina kvalitates vadibas principu
integréSanu plano$ana, procesu vadib3, risku parvaldiba un Ilemumu pienems$an3, nodrosinot kvalitates

parvaldibas sistémas nepartrauktu pilnveidi.
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