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ESS Prakses kodeksa (labā prakse) 
rekomendācijas

• Respondentu 
informēšana par 
administratīviem 
aktiem un soda 
sankcijām

• Komunikācija ar 
respondentiem: 
informēšana,  
atgādinājumi, 
aptaujas, personiskā 
saziņa

•Respondentiem tiek 
sniegta skaidra 
informācija par 
juridisko pamatojumu 
un tā ir pieejama 
statistikas iestāžu 
tīmekļa vietnē. 

•Tiesību aktos ir 
noteiktas tiesības 
pieprasīt  
respondentiem iesniegt 
datus 

Juridiskais 
pamatojums

Respondenta 
informēšana

Sankcijas
Proaktīvi
pasākumi
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Mēs cienām Jūsu laiku!
Klientu atbalsta daļa
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Centralizēta 
zvanu sistēma

Monitorings

Vienota sistēmas 
pārvaldība (zvani, 

epasti, čats)

Iespēja atstāt balss 
ziņu ārpus darba laika

Operatīva atbilžu 
sniegšana

Pāradresācija 
ekspertam

Iespēja atstāt signālu 
aizņemtajā līnijā un tiek 

veikts atzvans

Vērtējums



CSP veiksmes stāsts –
Klientu apkalpošana Anywhere365
sistēmā
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Klientu atbalsta daļa

Intrastats

Info centrsStatistiķis/konsultants

Preiļu telefoninterviju 
centrs



Klientu atbalsta daļas galvenie 
uzdevumi
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Ienākošiem zvaniem tiek sniegtas atbildes uz 
vispārīgiem jautājumiem un atbalsts:
• Par pieslēgumu EDV sistēmā
• Par veidlapu iesniegšanu
• Vispārīga informācija par tiesību normām
• Atbildes uz biežāk uzdotajiem jautājumiem par 

apsekojumiem
• Vispārīga informācija par preses ziņojumiem un datu 

bāzēm
• Sagatavotas standarta atbildes uz biežāk uzdotajiem 

jautājumiem
• Zvanu pāradresācija ekspertam
• Atbalsts tiek sniegts arī pa e-pastu un čatā
• Izejošie zvani, lai precizētu respondentu 

kontaktinformāciju un nozari



Klientu apkalpošanas statistika 
viena mēneša ietvaros

Ienākošie zvani - 2183

Izejošie zvani - 2133

Zvanu ilgums – 2.5 min

Vērtējums – 31/5(~70%)

Piešķirtas paroles manuāli 1331, robots - 701

Zvanu tēmas – kontakti, EDV, veidlapas, NACE, dati (54)

Pārzvanīts/neatbildētie un balss ziņa – 273/26 
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Sadarbības pilnveidošana

Iestādes pašvērtējums par paveikto Vadlīniju iedzīvināšanā savā organizācijā pēdejā gada laikā

Principa “Konsultē vispirms” novērtēšanas modelis

Klientu aptauja (2018)

Darbinieku aptauja, kas nodrošināja uzraudzības funkciju

Atbildes uz pieprasījumiem: pa e-pastu nosūtīts ~ 70, atzvanīts ~200

Statistiķis/ konsultants (97/13)

Informatīvās (~30 tūkst.) saņemti e-pasti (~2300), atgādinājuma vēstules

Aptauja (reizi divos gados: 2015, 2017, 2019)
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Respondentu aptaujas rezultāti 
2017

Profesionāli un 
zinoši – 84%

Atsaucīgi un 
ieinteresēti – 86%

Laipni un pieklājīgi 
– 89% 
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Profesionalitāte un kompetences

Apmācības un kursi:

• Konsultē vispirms 

• Efektīva komunikācija lēmuma pieņemšanai darbā ar 

klientu uzraudzībā un kontrolē

• Valsts pārvaldes komunikācija ar sabiedrību

• Efektīvs klientorientēts darbs valsts pārvaldes iestādes 

klientu centrā

• Klientu apkalpošanas standarta izstrāde iestādes 

klientorientētam darbam "vienas pieturas aģentūras " 

principa ietvaros

• Klientu apkalpošana un sarunu vadīšanas prasmes 

sarežģītās situācijās valsts un pašvaldību iestādēs 
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Efektivitāte

3155/3438/3793

86|\83\74 ~96

66\6 (94)\3 
(17/8)

1
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Paldies par uzmanību!
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