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ESS Prakses kodeksa (laba prakse)
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Mes cienam Jusu laiku!
Klientu atbalsta dala
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CSP veiksmes stasts —
L Klientu apkalposana Anywhere365
Centrala statistikas s i Sté m 5

parvalde

Klientu atbalsta dala

Preilu telefoninterviju

centrs Intrastats

Statistikis/konsultants “ Info centrs
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Klientu atbalsta dalas galvenie
uzdevumi
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lenakosiem zvaniem tiek sniegtas atbildes uz

visparigiem jautajumiem un atbalsts:

e Par piesléegumu EDV sistema

e Par veidlapu iesniegSanu

e Vispariga informacija par tiesibu normam

e Atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem par
apsekojumiem

* Vispariga informacija par preses zinojumiem un datu
bazéem

» Sagatavotas standarta atbildes uz biezak uzdotajiem
jautajumiem

e Zvanu paradresacija ekspertam

e Atbalsts tiek sniegts ari pa e-pastu un Cata

* lzejoSie zvani, lai precizétu respondentu
kontaktinformaciju un nozari
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Klientu apkalposanas statistika

S L viena menesa ietvaros

‘ Ienakosie zvani - 2183
‘ IzejoSie zvani - 2133

‘ Zvanu ilgums — 2.5 min
‘ Vertejums — 31/5(~70%)

‘ Pieskirtas paroles manuali 1331, robots - 701

‘ Zvanu temas — kontakti, EDV, veidlapas, NACE, dati (54)

‘ Parzvanits/neatbildétie un balss zina — 273/26
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Sadarbibas pilnveidosana
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Aptauja (reizi divos gados: 2015, 2017, 2019)
Informativas (~30 tiikst.) sanemti e-pasti (~2300), atgadinajuma vestules

Atbildes uz pieprasijumiem: pa e-pastu nositits ~ 70, atzvanits ~200

Statistikis/ konsultants (97/13)

Principa “Konsulté vispirms” novertéSanas modelis

Klientu aptauja (2018)

Darbinieku aptauja, kas nodrosinaja uzraudzibas funkciju

Iestades paSverteéjums par paveikto Vadliniju iedzivinasana sava organizacija pédeja gada laika

#STATISTIKAILOO



Respondentu aptaujas rezultati
2017
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Laipni un pieklajigi
—89%

Atsaucigi un
leintereseti — 86%

Profesionali un
zinoS1 — 84%
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Profesionalitate un kompetences

Apmacibas un kursi:

Konsulte vispirms

Efektiva komunikacija lemuma pienemsanai darba ar
klientu uzraudziba un kontrolé

Valsts parvaldes komunikacija ar sabiedribu

Efektivs klientorientets darbs valsts parvaldes iestades
klientu centra

Klientu apkalpoSanas standarta izstrade iestades
klientorientétam darbam "vienas pieturas agentiiras "
principa ietvaros

Klientu apkalpoSana un sarunu vadiSanas prasmes
sarezgitas situacijas valsts un pasvaldibu iestades
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Paldies par uzmanibu!
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