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CSP darbibas plana rezultativie

raditaji

NodroSinat uznémumu statistikas parskatu videjo
atbildétibas (savakSanas) Iimenis - 90%

Respondentu apmierinatibas aptauja novertéts darbinieku
sazinas, kultiiras un profesionalitates Itmenis (ar CSP
darbu apmierinati un dal€ji apmierinati) - 86%

NodroSinata veidlapu iesniegSana Elektroniskaja datu
vakSanas (EDV) sistéma (pieejamo veidlapu ipatsvars
EDYV sistéma - 93%

Sagatavota skaidrojoSa informacija par CSP
apsekojumiem un ievietota CSP timekla vietné
sabiedribas informé&sanai — 100%
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Konsulté vispirms - atri,
atbalstosi, saprotami
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Efektiva klientu apkalposana
atslega uz panakumiem
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Klientu izzinasana

$g Respondentu aptauja (reizi divos
gados: 2015, 2017, 2019, 2021)

%{h Klientu atbalsta dala\ Zvanu centrs

Statistikis\ konsultants

Darbinieku aptauja

&Y

“ novertesanas modelis

Principa “Konsulte vispirms™
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Vertejums

Iespeja atstat signalu

aiznemtaja Iinija un tiek
veikts atzvans

= \ T Iespeja atstat balss
A zinu arpus darba
ekspertam " aika

Operativa
atbilzu
sniegSana



5 Klientu apkalposanas statistika
Kt etk S1 gada 9 menesos

> IenakoSie un izejoSie zvani - 17680

> Atbildes uz e-pasta véstulem - 1656

> Zvanu ilgums — 2.3 min

> Vidgjais vertejums zvaniem 4,5 (5 ballu skala)

EDV lietotaju registréSanas pieteikumi - 4845

Noklausita 31 arpus darba laika atstata zina

/

Apkalpoti 89 ¢ati ar vid€jo vertejumu 8,7 (9 ballu skala)




Respondentu apmierinatibas
aptauja
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Merkis - Novertet respondentu apmierinatibas
aptauja darbinieku sazinas, kulturas un
profesionalitates I[tmeni

Respondentu aptauja — no 2015.gada

Aptauja notiek reizi divos gados

Isteno$anas pasakumi




Atsauciba respondentu
apmierinatibas aptauja

2015 - 1152
2017 - 579
2019 - 1018

2021 - 733



Respondentu apmierinatiba par
darbinieku sazinas, kulturas un
Centrala statstias profesionalitates Iimeni (%)

_
Pilniba piekrit 34

Dalg&ji piekrit 64 19 17 11
Dal&ji nepiekrit 1 4 2 2

Pilnigi nepiekrit 1 3 1 3



Respondentu aptaujas rezultati

2021.gads
Centrala statistikas (pilnigi piekrit\ pilnigi un daleji piekrit)

parvalde

Laipni un
pieklajigi - 88%

96%

Atsaucigi un
ieintereseti - 85% [REEL

Profesionali un
z1nosi — /8%




Aptaujas 2021 rezultati
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Aptaujas rezultati

Komentari - 155



../Aptaujas/Respondentu aptauja_2021/Statistics_Export_Respondentuapmierinatibasaptauja2021_Resprez2021.docx
../Aptaujas/Respondentu aptauja_2021/Respondentu aptauja 2021_Komentari.xlsx
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Respondentu ierosinajumi

Administrativie dati

Termini

Validacijas

Automatiska summesana

Preprints

Sarezgitiba

Sazina un preventivie pasakumi



Sadarbibas pasakumi
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Informativas un atgadinajuma vestules

Atbildes uz pieprasijumiem

Administrativo datu izmantoSana

Veidlapu iesniegSanas pamatojums

Konsultacijas par apsekojumiem

Sadarbiba ar datu sniedzéejiem un lietotajiem


https://www.csp.gov.lv/lv/katalogs
https://e.csb.gov.lv/veidlapas/
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KONSULTE VISPIRMS INFORMACIJAS SNIEGSANAS UN KONSULTACIJAS
LIDERIS» UN « UZNEMEJU IZVELE 2018




Latvijas statistika & @CSP_Latvija - 2h

Lepojamies ar musu respondentu novértgjumu! Turpinasim attaisnot

sanemto balvu “Lideris klientorientéta apkalposana”. Resp ti sadarbibu

ar CSP novértéja arf pém, kad sanémam pat 2 balvas-"Uznémeju izvéle” un
Informacijas sniegsanas&konsultésanas ideris

ims

% EkonomikasMinistrija @ _gov_Iv
Iniciativas .Konsulté vispirms” lideris 2019. gada - @ZVALatvija! Augstako
novertsjumu daZadas nominacijas ieguva ari @vid_gov, @pvd_gov_lv,
@uznemumureg un @CSP_Latvija! Apsveicam! Plasak:

I /263

s CONSULTE
SPRMS

KONSULTE VISPIRMS LIDERIS KLIENTORIENTETA APKALPOSANA 2019




Diploms
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Uznéméju izvéle 2020
Pateicamies par
iniciativas “Konsulté vispirms” isteno3anu

un iekjG3anu lideru grupa, veidojot izcilu uznéméjdarbibas vidi
Latvija 2020.gada

Ekonomikas ministrs
Janis Vitenbergs

o & A

KONSULTE VISPIRMS «UZNEMEJU IZVELE» 2020




Paldies par uzmanibul!
Jusu jautajumi
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