Centralas statistikas parvaldes vadlinijas
“Konsulte vispirms”
“Konsulte vispirms” principa mérkis ir panakt savstarp&ju sapratni starp respondentiem

un Centralo statistikas parvaldi (turpmak — Parvalde), veicinot noteikto prasibu izpildi.

Vadlinijas paredz€tas darbiniekiem, kuru tieSie pienakumi saistiti ar datu vakSanu un
respondentu konsulteéSanu.

Uz klientu orientéta darbiba

Informacijas sniegSana | e Uz Kklientu orientétas informacijas pieejamiba Parvaldes
un konsultésana majaslapa — informacija viegli atrodama, skaidra un saprotama.

e Viegli uztveramas un saprotamas veidlapas respondentiem.

e Atbalsts veidlapu aizpildisana — regulara respondentu
konsultéSana par veidlapu aizpildiSanas jautajumiem atsauciga
un saprotama veida. Katram respondentam piesaistits
statistikis/konsultants, paligs veidlapu aizpildiSana. Informacija
par atbildigo statistiki ir nopublicéta https://e.csb.gov.lv,
registréjoties Elektroniska datu vaksanas sisttma (EDV) un
https://e.csb.gov.lv/veidlapas/ ievadot sava uznémuma NMK.

e Pieejams bezmaksas konsultaciju talrunis 80000098 un e-pasts
edv@csh.gov.lv (darbadienas pl. 8.30-17.00) par Elektroniskas
datu vakSanas (EDV) sist€émas darbibu u.c. neskaidriem

jautajumiem.
e Respondentu iesniegto jautajumu operativa risinasana, iesaistot
atbildigos darbiniekus.
UZ. _ pakalpolurplem e Profesionali, laipni, pozitivi darbinieki.
orienteta klientu
apkalpoSanas kultiira e Darbinieku apmacibas profesionalaja joma un komunikacijas

prasmju pilnveidosana saskarsmé ar klientiem.

Iestades novertejums e Klientu apmierinatibas p&tjjumi.

e leteikumu, jautajumu, stidzibu analize.

e Miusdienigu informacijas sniegSanas veidu attistiba, pieméram,
atbilzu sniegSana tieSsaisté U.C.



https://e.csb.gov.lv/
https://e.csb.gov.lv/veidlapas/

