
Vadlînijas par IKT un e-komercijas 

datu sniegðanu

Šîs vadlînijas ir atbalsts Centrâlâs statistikas pârvaldes veidlapas 

“IKT un e-komercija” un “IKT un e-komercija konsolidçtais” raitai aizpildîðanai.

 Jûsu sniegtie dati ir ïoti svarîgi, jo palîdzçs novçrtçt,kâ Latvijâ attîstâs e-komercija, 

mâkslîgâ intelekta risinâjumu lietoðana u.c. 

1Daïa no râdîtâjiem tiek izmantoti arî bûtiskajâ DESI indeksa  aprçíinâðanâ, lai 

novçrtçtu Latvijas digitâlâs attîstîbas lîmeni Eiropas Savienîbâ.

Praktisks padoms: IT speciâlists aizpilda tehniskâs sadaïas, grâmatvedis – e-komercijas daïu.

Lûdzam sniegt informâciju, cik darbiniekiem ir . piekïuve internetam darba vajadzîbâm

Darbinieki – visi, kam internets nepieciešams darba vajadzîbâm, arî attâlinâti 

strâdâjoðie un paðnodarbinâtie.

Uzòçmuma tîmekïvietne var bût gan sava, gan kopîga ar grupu vai franðîzi. 

Facebook, Instagram vai tml. konts nav uzskatâms par tîmekïvietni.

Uzòçmumi tiek uzskatîti par , ja tiem ir izveidots lietotâja sociâlo mediju lietotâjiem

profils/lapa Facebook, Instagram, X, Snapchat, Threads, Draugiem, YouTube, 

Linkedln, TikTok u.c. 

Uzòçmumam nav obligâti jâbût aktîvam sociâlajos medijos, lai to uzskatîtu par šo 

platformu lietotâju; pietiek ar to, ka ir norâdîta pamatinformâcija (piemçram, atraðanâs 

vieta, piedâvâtie produkti vai pakalpojumi, aktuâlitâtes).

Interneta pieejamîba un izmantoðana

E-komercija

1  Digital Economy and Society Index

Pârdoðana internetâ ir klientu pasûtîjumi vai rezervâcijas, kas veikti tieðsaistç, 

izmantojot interneta veikalus, tîmekïa vai mobilâs lietotnes, tieðsaistes veidlapas, 

ekstranetu vai e-komercijas platformas.

Elektroniskâ datu apmaiòa (EDI – Electronic Data Interchange) ir strukturçta datu 

pârraide no vienas datoru sistçmas uz otru, izmantojot saskaòotus ziòojumu 

standartus. Tas nodroðina automatizçtu elektronisku datu apmaiòu starp uzòçmumiem 

bez cilvçka lîdzdalîbas un aptver visu elektroniskâs datu apmaiòas procesu – datu 

pârsûtîðanu, ziòojumu plûsmu, dokumentu formâtus un programmatûru, kas 

nodroðina ðo datu interpretâciju un apstrâdi. 

€

Piemçri – EDIFACT, UBL, XML, EDI HUB, Telema EDI, Unifiedpost, WebEDI.

IKT speciâlisti un prasmes

Datu izmantoðana un analîtika 

Mâkslîgais intelekts

ERP jeb uzòçmuma resursu plânoðanas programmatûra:

apvieno daþâdas uzòçmuma nodaïas (grâmatvedîbu, raþoðanu, personâlvadîbu, 

noliktavu u.c.) vienâ datubâzç;

nodroðina datu pieejamîbu reâllaikâ;

palîdz uzòçmumam koordinçt plânoðanu, iepirkumus, pârdoðanu un finanðu vadîbu;

var bût uzstâdîta lokâli vai pieejama kâ mâkoòpakalpojums. 

Piemçri: Horizon, SAP, SAGE, ORACLE, IRIS, Blackbaud, Saleforce, Northgate, 

Advanced, Epicor, Infor, Pegasus, Ozols, G vedis, Tildes Jumis, Zalktis, Microsoft 

Dynamics 365 u.c.

Tehnoloìiju veids

Liela apjoma tekstu analîze, 
lai izgûtu bûtisku informâciju.

Ja uzòçmums rada mâkslîgâ intelekta tehnoloìijas citu uzòçmumu vajadzîbâm, 

t.i., pârdoðanai, un tâs neizmanto savâ darbîbâ, tad jâizvçlas atbilde “nç”. 

Apraksts Izmantoðanas piemçri

Rakstiskâs valodas analîze 
(tekstizrace jeb text mining)

Sociâlo mediju monitoringam, 
biznesa analîtikai (business 
intelligence), risku un zinâðanu 
pârvaldîbai, kiberdroðîbai, 
klientu apkalpoðanai 
(sarunboti).

Runas atpazîðana 
(speech recognition)

Automâtiska runâtâs valodas 
pârvçrðana tekstâ, 
izmantojot MI.

Zvanu apstrâde klientu 
centros, balss komandas 
(Siri, Alexa, Google Voice).

Dabiskâs valodas radîðana 
(Natural language generation, 
speech synthesis)

Automâtiska teksta vai runas 
ìenerçðana ar valodas 
modeïiem.

Sarunboti, atskaites, produktu 
apraksti, koda ìenerçðana 
(ChatGPT, Copilot).

Attçlu, video un audio 
ìenerçðana

Jauna vizuâlâ vai audio satura 
radîðana ar MI.

Mâksla (DALL·E, Midjourney), 
video (Sora, Gen-2),
mûzika (MusicLM).

Maðînmâcîðanâs datu 
analîzei (Deep learning)

Modeïu apmâcîðana ar 
datiem analîþu un prognoþu 
uzlaboðanai.

Ieteikumu sistçmas 
(Netflix, Amazon), cenu 
noteikðana, kiberdroðîba.

Uz MI balstîtas 
programmatûras robotizçtu 
procesu automatizâcijai 
(RPA) (AI-based software 
robotic process automation)

Risinâjumi, kas ar MI 
palîdzîbu spçj atkârtot 
noteiktus darbîbu soïus, kâ 
arî analizçt datus un sniegt 
atbalstu lçmumu pieòemðanâ.

Efektîvâka rutînas uzdevumu 
veikðana un procesu 
optimizâcija.

Autonomi roboti, 
transportlîdzekïi un droni

Ierîces, kas ar sensoriem un 

MI patstâvîgi pieòem kustîbas

lçmumus.

Piegâdes droni, paðbraucoðâs 
automaðînas, rûpnieciskie 
roboti.

Interneta pakalpojumi, kas nodrošina piekïuvi datu glabâðanai, programmatûrai 

vai serveriem.

CRM jeb klientu vadîbas sistçma palîdz uzòçmumam uzturçt un uzlabot 

attiecîbas ar klientiem. 

Piemçri: MiniCRM, Pipedrive, HubSpot, Britrix24, Microsoft Dynamics 365 CRM, 

Visma, Salesforce u.c.

Tâ apvieno vienuviet visu informâciju par klientiem un sadarbîbas vçsturi:

kontaktinformâciju, pasûtîjumus, e-pastus, zvanus;

pârdoðanas un mârketinga aktivitâtes;

klientu apkalpoðanas pieprasîjumus un sûdzîbas.

Ar CRM uzòçmums var:

sekot lîdzi pârdoðanas procesam no pirmâ kontakta lîdz pirkumam;

personalizçt piedâvâjumus un uzlabot klientu apmierinâtîbu;

analizçt datus, lai pieòemtu labâkus biznesa lçmumus.

BI jeb biznesa analîtikas programmatûra tiek izmantota, lai piekïûtu un 

analizçtu uzòçmuma datus, veidojot pârskatus, kopsavilkumus un diagrammas, 

tâ palîdz pieòemt lçmumus, balstoties uz datiem. 

Piemçri: Microsoft Power BI, SAP BusinessObjects, SAS u.c.

Datu analîtika

Lûdzu rûpîgi izvçrtçt vai uzòçmums tieðâm veic datu analîtiku, òemot vçrâ dotos 

piemçrus par to, kas tiek uzskatîts un kas netiek uzskatîts par datu analîtiku.

Ir datu analîtika Nav datu analîtika

Uzòçmums analizç klientu pirkumu vçsturi, 

lai redzçtu, kuri produkti bûs pieprasîti 

nâkamajâ sezonâ.

Uzòçmums tikai apkopo un saglabâ 

pârdoðanas datus, neveicot to analîzi.

Ražošanas uzòçmums izmanto sensoru 

datus, lai prognozçtu iekârtu bojâjumus un 

plânotu apkopi. 

Raþoðanas uzòçmums reìistrç iekârtu 

bojâjumus.

Pakalpojuma sniedzçjs analizç rezervâciju 

datus, lai uzlabotu servisa kvalitâti un 

piedâvâjumu. 

Pakalpojumu sniedzçjs apkopo klientu 

atsauksmes, tâs neanalizçjot un 

neizmantojot lçmumu pieòemðanâ. 

Mâkoòpakalpojumi

Piemçri: Google Cloud Platform, Google Workspace, Amazon Web Services (AWS), 

Microsoft Azure, Dropbox Business, IBM Cloud, u.c.

IKT speciâlists ir darbinieks, kura pamatdarbs ir sistçmu, programmatûras vai 

izstrâde, uzturçðana, datortîklu, datu droðîbas vai tehniskais atbalsts. lietotòu 

Piemçri: programmçtâji, tîklu administratori, datu analîtiíi, IT atbalsta speciâlisti, 

UX/UI dizaineri, kiberdroðîbas eksperti u.c.
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