Vadlinijas par IKT un e-komercijas
datu sniegsanu

Sts vadlinijas ir atbalsts Centralas statistikas parvaldes veidlapas
“IKT un e-komercija” un “IKT un e-komercija konsolidétais” raitai aizpildiSanai.

JUsu sniegtie dati ir Joti svarigi, jo palidzés novértét,ka Latvija attistas e-komercija,
maksliga intelekta risinajumu lietoSana u.c.

Dala no raditajiem tiek izmantoti arT batiskaja DESI indeksa' aprékinasana, lai
novértétu Latvijas digitalas attistibas I[imeni Eiropas Savieniba.

Praktisks padoms: IT specialists aizpilda tehniskas sadalas, gramatvedis - e-komercijas dalu.

'Digital Economy and Society Index

Interneta pieejamiba un izmantosSana

Ladzam sniegt informaciju, cik darbiniekiem ir piekluve internetam darba vajadzibam.
Darbinieki - visi, kam internets nepiecieSams darba vajadzibam, arT attalinati
stradajoSie un pasnodarbinatie.

Uznémuma timeklvietne var bdt gan sava, gan kopiga ar grupu vai fransizi.
Facebook, Instagram vai tml. konts nav uzskatams par timek|vietni.

Uznémumi tiek uzskatiti par socialo mediju lietotajiem, ja tiem ir izveidots lietotaja
profils/lapa Facebook, Instagram, X, Snapchat, Threads, Draugiem, YouTube,

LinkedIn, TikTok u.c.

Uznémumam nav obligati jabat aktivam socialajos medijos, lai to uzskatitu par So
platformu lietotaju; pietiek ar to, ka ir noradita pamatinformacija (pieméram, atrasanas

vieta, piedavatie produkti vai pakalpojumi, aktualitates).

E-komercija

PardoSana interneta ir klientu pasatijumi vai rezervacijas, kas veikti tieSsaisté,
izmantojot interneta veikalus, timek|a vai mobilas lietotnes, tieSsaistes veidlapas,
ekstranetu vai e-komercijas platformas.

Elektroniska datu apmaina (EDI - Electronic Data Interchange) ir strukturéta datu
parraide no vienas datoru sistémas uz otru, izmantojot saskanotus zinojumu
standartus. Tas nodrosSina automatizétu elektronisku datu apmainu starp uznémumiem
bez cilvéka lidzdalibas un aptver visu elektroniskas datu apmainas procesu - datu
parsatisanu, zinojumu plasmu, dokumentu formatus un programmataru, kas
nodroSina So datu interpretaciju un apstradi.

Pieméri - EDIFACT, UBL, XML, EDI HUB, Telema EDI, Unifiedpost, WebEDI.

IKT specialisti un prasmes

IKT specialists ir darbinieks, kura pamatdarbs ir sistému, programmatdras vai
lietotnu izstrade, uzturésSana, datortiklu, datu droSibas vai tehniskais atbalsts.

Piemeéri: programmeétaji, titklu administratori, datu analttiki, IT atbalsta specialisti,
UX/UI dizaineri, kiberdroSibas eksperti u.c.

Datu izmantosana un analitika

ERP jeb uznémuma resursu planoSanas programmatura:

mm apvieno dazadas uznémuma nodalas (gramatvedibu, razoSanu, personalvadibu,
noliktavu u.c.) viena datubazé;

wm nodroSina datu pieejamibu reallaika;

mm palidz uznémumam koordinét planosanu, iepirkumus, pardosanu un finansu vadibu;

mm var bat uzstadita lokali vai pieejama ka makonpakalpojums.

Pieméri: Horizon, SAP, SAGE, ORACLE, IRIS, Blackbaud, Saleforce, Northgate,
Advanced, Epicor, Infor, Pegasus, Ozols, G vedis, Tildes Jumis, Zalktis, Microsoft

Dynamics 365 u.c.

CRM jeb klientu vadibas sistéma palidz uznémumam uzturét un uzlabot
attiecibas ar klientiem.

Ta apvieno vienuviet visu informaciju par klientiem un sadarbibas vésturi:

mm kontaktinformaciju, pasatijumus, e-pastus, zvanus;

mm pardosSanas un marketinga aktivitates;
mm klientu apkalposSanas pieprasijumus un sddzibas.

Ar CRM uznémums var:

mm sekot dzi pardoSanas procesam no pirma kontakta l1dz pirkumam;
mm personalizét piedavajumus un uzlabot klientu apmierinatibu;
mm analizét datus, lai pienemtu labakus biznesa lémumus.

Pieméri: MiniCRM, Pipedrive, HubSpot, Britrix24, Microsoft Dynamics 365 CRM,

Visma, Salesforce u.c.

Bl jeb biznesa analitikas programmatura tiek izmantota, lai pieklatu un
analizétu uznémuma datus, veidojot parskatus, kopsavilkumus un diagrammas,
ta palidz pienemt [Emumus, balstoties uz datiem.

Pieméri: Microsoft Power Bl, SAP BusinessObjects, SAS u.c.

Datu analitika

LOdzu rapigi izvértét vai uznémums tieSam veic datu analitiku, nemot véra dotos
piemérus par to, kas tiek uzskatits un kas netiek uzskatits par datu analitiku.

Ir datu analitika

Uznémums analizé klientu pirkumu vésturi,
lai redzétu, kuri produkti bds pieprastti

nakamaja sezona.

RaZzoSanas uznémums izmanto sensoru
datus, lai prognozétu iekartu bojajumus un

planotu apkopi.

Pakalpojuma sniedzéjs analizé rezervaciju
datus, lai uzlabotu servisa kvalitati un

piedavajumu.

Nav datu analitika

bojajumus.

Uznémums tikai apkopo un saglaba
pardoSanas datus, neveicot to analizi.

RazoSanas uznémums registré iekartu

Pakalpojumu sniedzéjs apkopo klientu
atsauksmes, tas neanalizéjot un

neizmantojot IEmumu pienemsana.

Maksligais intelekts

Ja uznémums rada maksliga intelekta tehnologijas citu uznémumu vajadzibam,
t.i., pardosanai, un tas neizmanto sava darbiba, tad jaizvélas atbilde “né”.

Tehnologiju veids

Rakstiskas valodas analize
(tekstizrace jeb text mining)

Runas atpaziSana
(speech recognition)

Dabiskas valodas radiSana
(Natural language generation,
speech synthesis)

Attélu, video un audio
generésana

MasSinmacisanas datu
analizei (Deep learning)

Uz MI balstitas
programmatiras robotizétu
procesu automatizacijai
(RPA) (Al-based software
robotic process automation)

Autonomi roboti,
transportlidzekli un droni

Apraksts

Liela apjoma tekstu analize,
lai izgOtu batisku informaciju.

Automatiska runatas valodas
parvérsana teksta,
izmantojot Ml.

Automatiska teksta vai runas
generésana ar valodas
modeliem.

Jauna vizuala vai audio satura
radiSana ar M.

Modelu apmaciSana ar
datiem analizu un prognozu
uzlabosanai.

Risinajumi, kas ar Ml

palidzibu spéj atkartot
noteiktus darbibu solus, ka

arT analizét datus un sniegt
atbalstu [Emumu pienemsana.

lerices, kas ar sensoriem un
MI patstavigi pienem kustibas
|Emumus.

Makonpakalpojumi

IzmantoSanas piemeéri

Socialo mediju monitoringam,
biznesa analttikai (business
intelligence), risku un zinasanu
parvaldibai, kiberdrosibai,
klientu apkalpoSanai
(sarunboti).

Zvanu apstrade klientu
centros, balss komandas
(Siri, Alexa, Google Voice).

Sarunboti, atskaites, produktu
apraksti, koda generésana
(ChatGPT, Copilot).

Maksla (DALL-E, Midjourney),
video (Sora, Gen-2),
mazika (MusicLM).

leteikumu sistémas
(Netflix, Amazon), cenu
noteikSana, kiberdrosSiba.

Efektivaka rutinas uzdevumu
veikSana un procesu
optimizacija.

Piegades droni, pasSbraucosas
automasinas, rapnieciskie
roboti.

Interneta pakalpojumi, kas nodrosSina piekluvi datu glabasanai, programmatdarai

vai serveriem.

Pieméri: Google Cloud Platform, Google Workspace, Amazon Web Services (AWS),

Microsoft Azure, Dropbox Business, IBM Cloud, u.c.
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