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APTAUJAS ANKETA 2026. GADAM 
Atbild personas 16–74 gadu vecumā

	Apdzīvotā teritorija (ATVK):
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	Respondenta Nr. (pēc saraksta):

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	Intervētājs:
	
	
	
	

	
	
	Vārds, uzvārds
	
	Intervētāja Nr.
	

	1. apmeklējuma datums:
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	0
	2
	
	
	

	
	
	(diena)
	(mēnesis)
	
	(gads)
	

	Intervijas sākums:           plkst.
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	Intervijas beigas:             plkst.
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	2. apmeklējuma datums:
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	(diena)
	(mēnesis)
	
	(gads)
	

	Intervijas sākums:           plkst.
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	Intervijas beigas:             plkst.
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	3. apmeklējuma datums:
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	(diena)
	(mēnesis)
	
	(gads)
	

	Intervijas sākums:           plkst.
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	Intervijas beigas:             plkst.
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	Apsekojuma mērķis ir iegūt kvalitatīvu un starptautiski salīdzināmu statistisko informāciju par interneta lietošanu mājsaimniecībās Latvijā.









Centrālā statistikas pārvalde saskaņā ar Statistikas likumu garantē sniegtās informācijas konfidencialitāti
M. DZĪVESVIETA
	[bookmark: _Hlk141874362]M1.
	Vai Jūs dzīvojat deklarētajā dzīvesvietas adresē?


1. Jā			   → A1
2. Nē			   → M2

	M2.
	Vai Jūsu pastāvīgā dzīvesvieta ir Latvijā?


1. Jā		→ M3
2. Nē		→ Intervijas beigas

	M3.
	Norādiet, lūdzu, savas pastāvīgās dzīvesvietas pilsētu vai novadu!
Norādiet konkrēto apdzīvoto teritoriju (ATVK kods)!



|___|___|___|___|___|___|___| 			   → A1

A. PIEKĻUVE INFORMĀCIJAS UN KOMUNIKĀCIJAS TEHNOLOĢIJĀM
	[bookmark: _Hlk197417089]A1.
	Vai Jums vai kādam citam Jūsu mājsaimniecībā ir piekļuve internetam mājās, izmantojot klēpjdatoru, planšetdatoru, galda (stacionāro) datoru, mobilo telefonu, viedtālruni vai citu ierīci?


1. Jā
2. Nē
Nezinu, atsakos atbildēt

[bookmark: _Hlk130985771]B. INTERNETA LIETOŠANA
[bookmark: _Hlk161239956]B ievads 

Nākamie jautājumi būs par interneta lietošanu (piemēram, WhatsApp, Youtube, Facebook Messenger, internetbanka, spēles, straumēšana) jebkurā vietā (mājās, darbā vai citur), izmantojot jebkuru ierīci (piemēram, galda (stacionāro) datoru, klēpjdatoru, planšetdatoru, mobilo telefonu, viedtālruni, televizoru  vai citu ierīci).	 

	B1.
	Kad Jūs pēdējo reizi lietojāt internetu?


1. Pēdējo 3 mēnešu laikā			   → B2

 →B1_n
 → B1_1, ja CAWI                → B1_n, ja CAPI/CATI

2. Pirms 3 mēnešiem līdz vienam gadam					  
3. Vairāk nekā pirms gada
4. Nekad neesmu lietojis/-usi vai tā lietošanai palīdz kāds cits			   

	B1_1
	Atzīmējiet, lūdzu, kas Jums palīdz aizpildīt anketu internetā!


1. Kāds no mājsaimniecības
2. Kāds no citiem radiniekiem
3. Kāds no draugiem, paziņām, kaimiņiem u.tml.
	[bookmark: _Hlk197418831]B1_n.
B5
	Kāpēc pēdējo 3 mēnešu laikā Jūs neizmantojāt internetu?
(Iespējamas vairākas atbildes)


1. Nebija nepieciešams vai nešķiet saistošs (nav noderīgs, ir neinteresants u.tml.)
2. Kāds cits to izdarīja manā vietā
3. Trūkst zināšanu un prasmju interneta lietošanai (lietošana ir pārāk sarežģīta)→ C ievads, ja B1=2;
→ H5, ja B1=3 vai 4

4. Fiziskās vai psihiskās veselības problēmu dēļ (piemēram, invaliditāte,
redzes traucējumi, demence u.c. problēmas)
5. Bija bažas par drošību vai privātumu, bailes no krāpšanas vai 
aizskarošas izturēšanās tiešsaistē 
6. Interneta savienojuma vai aprīkojuma izmaksas ir pārāk augstas
7. Esmu pret interneta lietošanu, neuzticos informācijai internetā
8. Citi iemesli

	[bookmark: _Hlk198016934][bookmark: _Hlk130881620]B2.
	Cik bieži pēdējo 3 mēnešu laikā Jūs lietojāt internetu?


1. Vairākas reizes dienā
2. Katru dienu vai gandrīz katru dienu
3. Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu)
4. Retāk nekā reizi nedēļā

	[bookmark: _Hlk135658933]B3_1
B3=a), b), c), d)
	Kādiem saziņas veidiem Jūs pēdējo 3 mēnešu laikā lietojāt internetu privātām vajadzībām? 
(Iespējamas vairākas atbildes)


1. E-pasta lietošanai
2. Zvanu (arī video zvanu) veikšanai internetā (piemēram, Facetime, WhatsApp, Skype, Zoom, MS Teams, Facebook Messenger, Viber, Snapchat, WebEx u.c.)
3. Sociālo tīklu lietošanai, izveidojot lietotāja profilu, publicējot ziņas un veicot
citas darbības (piemēram, Facebook, X (iepriekš Twitter), Instagram, Snapchat, TikTok, Draugiem.lv, Clubhouse u.c.)
4. Ziņu sūtīšanai ziņapmaiņas lietotnēs (piemēram, WhatsApp, Facebook Messenger, Viber, Snapchat, Skype u.c.)
5. Cits variants

	[bookmark: _Hlk192578176]B3_2
B3=e), f), g), h)
	[bookmark: _Hlk196482913]Kādām aktivitātēm informācijas iegūšanā vai sabiedrības līdzdalībā Jūs pēdējo 3 mēnešu laikā lietojāt internetu privātām vajadzībām? 
(Iespējamas vairākas atbildes)


1. Informācijas meklēšanai par precēm vai pakalpojumiem			 → B3_2a
2. Ziņu portālu, avīžu vai žurnālu lasīšanai tiešsaistē
3. Viedokļu izteikšanai par pilsoniskām vai politiskām aktualitātēm
(jautājumiem) tīmekļvietnēs vai sociālajos tīklos (piemēram, Facebook, 
X (iepriekš Twitter), Instagram, YouTube u.c.) 
4. Lai iesaistītos tiešsaistes konsultācijās, parakstītos vai balsotu par 
pilsoniskām vai politiskām iniciatīvām (piemēram, manabalss.lv, latvija.lv, change.org u.c.)→ B3_3

5. Cits variants
	B3_2.a
B3=e1)
	Jūs norādījāt, ka meklējāt informāciju par precēm un pakalpojumiem. Vai meklējāt informāciju par produktu drošību (piemēram, informāciju par saistītajiem riskiem vai veselības apdraudējumiem, sastāvu, drošas lietošanas instrukcijām, kontaktinformāciju, lai ziņotu par drošības problēmām)?


1. Jā
2. Nē

	B3_3
 B3=i), j), k), l), m), n)
	Kādiem izklaides veidiem Jūs pēdējo 3 mēnešu laikā lietojāt internetu privātām vajadzībām? 
(Iespējamas vairākas atbildes)


1. Lai klausītos mūziku (piemēram, radio pārraides tiešsaistē, mūzikas straumēšana) vai lejupielādētu to
2. Lai skatītos TV kanālus internetā (piemēram, TVPlay, LSM, Skaties.lv, Tet TV+, Replay.lv, Go3 Latvija, BBC, CNN u.c.)
3. Lai skatītos komerciālos straumēšanas kanālu piedāvājumus (piemēram, Netflix, HBO Max, Amazon Prime, Disney+, Maxdome, Apple TV, Sky, Showtime, Tet TV+, Go3 Latvija, LMT viedtelevīzija, Viaplay)
4. Lai skatītos video saturu no koplietošanas pakalpojumiem (piemēram, YouTube, Instagram, TikTok)
5. Spēļu spēlēšanai vai lejupielādei (piemēram, Steam, AppStore, Google Play u.c.)
[bookmark: _Hlk135658905]6. Lai klausītos raidierakstus (podkāstus) vai lejupielādētu tos
7. Cits variants

	B3_4
B3=o), p), q), r)
	Kādām aktivitātēm saistībā ar veselību Jūs pēdējo 3 mēnešu laikā lietojāt internetu privātām vajadzībām? 
(Iespējamas vairākas atbildes)


[bookmark: _Hlk213408442]1. Ar veselību saistītas informācijas meklēšanai (piemēram, par traumām, 
slimībām, uzturu, veselības uzlabošanu u.c.) 			   	         → B3_4a
2. Lai pieteiktos pie ārsta, arī pie fizioterapeita, psihoterapeita u.c. speciālistiem, pieteiktos slimnīcā (piemēram, epoliklinika.lv, piearsta.lv, ārstniecības iestāžu tīmekļvietnes u.c.) 
3. Lai piekļūtu personīgajai medicīniskai informācijai tiešsaistē (piemēram, eveseliba.gov.lv, Datamed.lv, maniveselibasdati.lv u.c.) B3_5

4. Citu medicīnas pakalpojumu izmantošanai, piemēram, lai saņemtu recepti vai tiešsaistes konsultāciju, aizstājot ārstniecības iestādes vai ārsta apmeklējumu
klātienē (piemēram, e-veselība u.c.) 
5. Cits variants

	B3_4.a
B3=o1), o2)
	Jūs norādījāt, ka meklējāt informāciju par veselību (piemēram, par traumām, slimībām, uzturu, veselības uzlabošanu u.c.). Kāda veida informāciju par veselību Jūs meklējāt?
(Iespējamas vairākas atbildes)


1. Meklēju informāciju par fizisko veselību (piemēram, par gripas simptomiem, augstu asinsspiedienu, pretsāpju līdzekļiem, ķirurģiskām procedūrām, uzturu, veselību veicinošiem pasākumiem)
2. Meklēju informāciju par psihisko veselību (piemēram, par izdegšanu, depresiju, trauksmi, ēšanas traucējumiem, stresa mazināšanu)
3. Meklēju citu ar veselību saistītu informāciju
	B3_5
B3=s), t), u)
	Kādām darījumu aktivitātēm Jūs pēdējo 3 mēnešu laikā lietojāt internetu privātām vajadzībām?
 (Iespējamas vairākas atbildes)


1. Darba meklēšanai vai darba pieteikuma nosūtīšanai (piemēram, cv.lv, cvmarket.lv, prakse.lv, linkedin.com u.c.) 
2. Preču vai pakalpojumu pārdošanai (piemēram, eBay, Facebook Marketplace, shpock u.c.)
3. Internetbankas lietošanai
4. Cits variants
E-MĀCĪŠANĀS
	[bookmark: _Hlk197417813]B4.
	Kādas internetā pieejamās mācību aktivitātes pēdējo 3 mēnešu laikā Jūs veicāt izglītības, profesionālām vai privātām vajadzībām?
(Iespējamas vairākas atbildes)


1. Kursu apgūšana tiešsaistē (piemēram, coursera.org, openminded.lv u.c.)
2. Mācību materiālu, kas nav pilns tiešsaistes kurss, izmantošana tiešsaistē (piemēram, mācību video, iekļaujot YouTube, vebināri, elektroniskās mācību rokasgrāmatas, lietotnes vai platformas mācībām) 
3. Sazināšanās ar skolotājiem, pasniedzējiem, skolēniem vai studentiem, izmantojot tiešsaistes audio vai vizuālos rīkus (piemēram, Zoom, MS Teams, Google Classroom u.c.)
4. Cits variants
C. VALSTS, PAŠVALDĪBU VAI SABIEDRISKO PAKALPOJUMU IZMANTOŠANA INTERNETĀ
C ievads
Nākamie jautājumi būs par valsts, pašvaldību vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju elektronisko pakalpojumu izmantošanu saistībā ar iedzīvotāju tiesībām un pienākumiem, oficiālajiem dokumentiem, izglītības un veselības pakalpojumu saņemšanu. 

	C1.
	Kuras no šīm darbībām pēdējo 12 mēnešu laikā Jūs veicāt privātām vajadzībām, izmantojot valsts, pašvaldību vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju tīmekļvietnes vai lietotnes?
(Iespējamas vairākas atbildes 1.–3. vai arī 4. atbilde)


1. Piekļuvu informācijai, ko par mani glabā valsts, pašvaldību vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzējs (piemēram, informācija par pensiju (latvija.lv), Fizisko personu reģistra informācija, eveseliba.gov.lv u.c.)
2. Piekļuvu informācijai publiskajās datubāzēs vai reģistros (piemēram, informācija par grāmatām bibliotēkā, kadastrs.lv, Uzņēmumu reģistrā pieejamā informācija u.c.)
3. Citas informācijas iegūšana (piemēram, pakalpojumu klāsts, pieejamie pabalsti, darba laika noskaidrošana u.c.)
4. Neveicu nevienu no iepriekš minētajām darbībām

	C2.
	Vai pēdējo 12 mēnešu laikā Jūs lejupielādējāt/ izdrukājāt veidlapas privātām vajadzībām no valsts, pašvaldību vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju tīmekļvietnes vai lietotnes?


1. Jā 
2. Nē
	C3.
	Vai pēdējo 12 mēnešu laikā Jūs veicāt pierakstu vai rezervāciju privātām vajadzībām, izmantojot valsts, pašvaldību vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju tīmekļvietnes vai lietotnes? 
Piemēram, grāmatas rezervēšana bibliotēkā, pierakstīšanās uz konsultāciju pie valsts, pašvaldību vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzēja, pierakstīšanās pie veselības pakalpojumu sniedzēja u.c.


1. Jā
2. Nē
	C5.
	Vai pēdējo 12 mēnešu laikā Jūs tīmekļvietnēs vai lietotnēs iesniedzāt, labojāt vai apstiprinājāt savu gada ienākuma deklarāciju vai deklarāciju par ienākumu no kapitāla?


1. Jā 
2. Nē
	C6.
	Kuras no šīm darbībām pēdējo 12 mēnešu laikā Jūs veicāt privātām vajadzībām, izmantojot valsts, pašvaldību vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju tīmekļvietnes vai lietotnes?
(Iespējamas vairākas atbildes 1.–3. vai arī 4. atbilde)


1. Pieprasīju oficiālus dokumentus vai sertifikātus (piemēram, informāciju no Fizisko personu reģistra, informāciju par sodāmību u.c.)
2. Pieprasīju pabalstus vai pensiju (piemēram, vecuma vai izdienas pensiju, bezdarbnieku pabalstu, pabalstu vecākiem par bērniem, darbnespējas lapas B apmaksu u.c.)C8

3. Veicu citus pieprasījumus vai iesniedzu sūdzību (piemēram, iesniedzu ziņojumu policijai, pieprasīju juridisko palīdzību, iesniedzu iesniegumu tiesā u.c.)
4. Neveicu nevienu no iepriekš minētajām darbībām			                   → C7

	[bookmark: _Hlk197418877]C7.
	Kādu iemeslu dēļ pēdējo 12 mēnešu laikā Jūs nepieprasījāt dokumentus vai neveicāt citus pieprasījumus valsts, pašvaldību vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju tīmekļvietnēs vai lietotnēs?
(Iespējamas vairākas atbildes 2.–7. vai arī 1. atbilde)


1. Nebija nepieciešamības pieprasīt dokumentus vai veikt citus pieprasījumus
2. Prasmju vai zināšanu trūkums (piemēram, nav zināšanu, kā lietot tīmekļvietni, vai lietošana bija pārāk sarežģīta) 
3. Bažas par personas datu drošību vai nevēlēšanās maksāt internetā (kredītkaršu krāpšana)
4. Fiziskās vai psihiskās veselības problēmu dēļ (piemēram, invaliditāte, redzes traucējumi, demence u.c. problēmas)
5. Nav aktīvi eParaksts/eID karte vai e-Identitātes apliecināšanas rīki/ierīces
6. Cita persona to veica manā vietā (piemēram, ģimenes loceklis, radinieks, konsultants u.c.)
7. Tīmekļvietnes vai lietotnes nenodrošināja iespēju pieprasīt dokumentus vai veikt citus
     pieprasījumus internetā (vai arī tā īslaicīgi nebija iespējama)
8. Citi iemesli


	C8.
	Ar kādām problēmām pēdējo 12 mēnešu laikā Jūs saskārāties, izmantojot valsts, pašvaldību vai sabiedrisko pakalpojumu tīmekļvietnes vai lietotnes?
(Iespējamas vairākas atbildes 1.–6. vai arī 7. atbilde).


1. Tīmekļvietni vai lietotni bija sarežģīti izmantot (piemēram, slikti funkcionējoša, neskaidri vārdi vai instrukcijas u.c.)
2. Tīmekļvietnei vai lietotnei bija tehniskas problēmas (piemēram, ilga pieslēgšanās, tīmekļvietne pārtrauca darboties u.c.)
3. Problēmas izmantojot SmartID/ eID karti/ eParakstu/ eParaksts mobile
4. Nebija iespējams veikt maksājumus tīmekļvietnē (piemēram, nebija pieejama maksājumu funkcija u.c.)
5. Nebija iespējams piekļūt pakalpojumam, izmantojot viedtālruni vai planšetdatoru
6. Citas problēmas
7. Nav nācies saskarties ar problēmām

D. PREČU VAI PAKALPOJUMU PIRKŠANA VAI PASŪTĪŠANA INTERNETĀ
D ievads
Nākamais jautājums būs par preču vai pakalpojumu pirkšanu vai pasūtīšanu internetā personīgai lietošanai, izmantojot jebkuru ierīci (piemēram, galda (stacionāro) datoru, klēpjdatoru, planšetdatoru, mobilo telefonu, viedtālruni vai citu ierīci). Ieskaita pirkumus vai pasūtījumus, kas veikti gan tīmekļvietnēs, gan lietotnēs, kā arī pirkumus vai pasūtījumus, kas veikti no fiziskām personām (piemēram, Airbnb, Andele Mandele).
Neieskaita pirkumus vai pasūtījumus, kas veikti ar e-pastu, īsziņu, multiziņu vai izmantojot ziņapmaiņas lietotnes (piemēram, WhatsApp, Facebook Messenger, Viber, Snapchat, Skype, Telegram u.c.).

	D1.
	Kad Jūs pēdējo reizi internetā pirkāt vai pasūtījāt preces vai pakalpojumus personīgai lietošanai?


1. Pēdējo 3 mēnešu laikā→E ievads, ja B1=1, 
→H5, ja B1=2

2. Pirms 3 mēnešiem līdz vienam gadam
3. Vairāk nekā pirms gada
4. Nekad

E. MĀKSLĪGAIS INTELEKTS
E ievads
Nākamie jautājumi būs par mākslīgo intelektu (MI). Tas spēj radīt (ģenerēt) jaunu saturu, piemēram, tekstu, attēlus, programmēšanas kodu, video vai citus datus, izmantojot tam pieejamo informāciju un zināmos šāda satura piemērus/paraugus. MI spēj radīt saturu tikai pēc lietotāja pamudinājuma, piemēram, ja tam uzdod jautājumu, sniedz norādījumus vai arī nosaka tematu.

	E1.
	Vai pēdējo 3 mēnešu laikā Jūs izmantojāt mākslīgā intelekta rīkus (piemēram, ChatGPT, Microsoft Copilot, Bard, Llama, Midjourney, DALL-E), lai radītu tekstu, attēlu, programmēšanas kodu vai videoklipu u.c.?


1. Jā			   → E2
2. Nē			   → E3


	E2.
	Kādam nolūkam pēdējo 3 mēnešu laikā Jūs izmantojāt mākslīgā intelekta rīkus?
(Iespējamas vairākas atbildes)


1. Privātām vajadzībām	F1

2. Profesionālajām vai darba vajadzībām
3. Formālās izglītības iegūšanai (piemēram, skola, augstskola u.c.)

	[bookmark: _Hlk197419115]E3.
	Kāpēc pēdējo 3 mēnešu laikā Jūs neizmantojāt mākslīgā intelekta rīkus?


1. Nebija nepieciešamības 
2. Es nezināju, ka šādi rīki pastāv
3. Nepietiekamas prasmes vai zināšanas šādu rīku lietošanai
4. Bija bažas par privātumu vai drošību
5. Ētisku apsvērumu dēļ (piemēram, neatļauta intelektuālā īpašuma izmantošana, vides resursu saglabāšana, stereotipu atkārtošana, atbildības neesamība)
6. Citi iemesli

F. E-PRASMES
F ievads
Nākamie jautājumi ir par aktivitātēm, kas veiktas mācību, profesionālām vai privātām vajadzībām, izmantojot jebkuru ierīci (piemēram, galda (stacionāro) datoru, klēpjdatoru, planšetdatoru, mobilo telefonu, viedtālruni vai citu ierīci).

	F1.
	Kādas no šīm aktivitātēm Jūs veicāt pēdējo 3 mēnešu laikā? 
(Iespējamas vairākas atbildes 1.–3. vai arī 4. atbilde)


1. Failu (piemēram, dokumentu, datu, attēlu, video u.c.) kopēšanu vai pārvietošanu starp mapēm, ierīcēm (piemēram, izmantojot e-pastu, Facebook Messenger, WhatsApp, USB, kabeļus u.c.) vai datu glabātuvēm internetā (mākoņiem)
2. Programmu vai lietotņu lejupielādi vai instalēšanu
3. Programmu, lietotņu vai ierīču iestatījumu mainīšanu (piemēram, valodas, krāsu, kontrastu, teksta izmēra, izvēlnes joslu u.c.)
4. Neesmu veicis/-kusi nevienu no iepriekš minētajām darbībām

	F2.
	Kādas aktivitātes saistībā ar programmatūrām Jūs veicāt pēdējo 3 mēnešu laikā? (Iespējamas vairākas atbildes 1.–5. vai arī 6. atbilde)


1. Izmantoju tekstapstrādes programmatūru (piemēram, Microsoft Word, 
Google Docs, AppleWorks u.c.)F3

2. Izveidoju failus (piemēram, dokumentu, attēlu, video), kas ietver vairākus elementus, piemēram, tekstu, attēlus, tabulas, grafikus, animācijas, skaņas u.c.
3. Lietoju izklājlapu programmatūras (piemēram, Microsoft Excel, 
Google Sheets, iWork Numbers u.c.)		    	       → F2.a

4. Rediģēju attēlus, video vai audio failusF3

5. Rakstīju kodu programmēšanas valodā
6. Neesmu veicis/-kusi nevienu no iepriekš minētajām darbībām

	F2.a
	Jūs norādījāt, ka lietojāt izklājlapu programmatūras (piemēram, Microsoft Excel, Google Sheets, iWork Numbers u.c.). Vai lietojāt uzlabotu izklājlapu programmatūru iespējas (piemēram, funkcijas, formulas, Macros, Visual basic u.c.), lai organizētu, analizētu, strukturētu vai pārveidotu datus?


1. Jā
2. Nē 

	F3.
	Vai pēdējo 3 mēnešu laikā Jūs ziņu tīmekļvietnēs vai sociālajos tīklos (piemēram, Facebook, Instagram, YouTube, X (iepriekš Twitter) u.c.) redzējāt informāciju vai saturu (piemēram, video, bildes u.c.), ko Jūs uzskatījāt par nepatiesu vai apšaubāmu?
Ieskaita mākslīgā intelekta (MI) ģenerēto saturu (piemēram, ChatGPT, Copilot, Gemini, LlaMA, Midjourney, Claude, DeepSeek).


1. Jā			   → F4
2. Nē			   → G1

	F4.
	Vai pēdējo 3 mēnešu laikā Jūs pārbaudījāt ziņu tīmekļvietnēs vai sociālajos tīklos redzētās informācijas vai satura patiesumu?


1. Jā			   → F5
2. Nē			   → F6

	[bookmark: _Hlk197419766]F5.
	Kā Jūs pārbaudījāt internetā redzētās informācijas vai satura patiesumu?
(Iespējamas vairākas atbildes)


1. Pārbaudīju avotu vai atradu citu informāciju internetā (piemēram, citos ziņu portālos/vietnēs, Vikipēdijā u.c.)G1

2. Sekoju/ piedalījos interneta diskusijā par atrasto informāciju
3. Apspriedu atrasto informāciju ar cilvēkiem reālajā dzīvē vai izmantoju avotus, kas nav internetā 

	[bookmark: _Hlk197420014]F6.
	Kādēļ Jūs nepārbaudījāt internetā redzētās informācijas vai satura patiesumu?
(Iespējamas vairākas atbildes)


1. Uzreiz zināju, ka informācija, saturs vai avots nav uzticams
2. Nemācēju pārbaudīt internetā redzēto informāciju vai tas bija pārāk sarežģīti
3. Citi iemesli











G. PRIVĀTUMA UN PERSONAS DATU AIZSARDZĪBA
G ievads
Nākamie jautājumi būs par personas datu aizsardzību, veicot aktivitātes internetā mācību, profesionāliem vai privātām vajadzībām, izmantojot tīmekļvietnes vai lietotnes.

	G1.
	Kādas darbības pēdējo 3 mēnešu laikā Jūs veicāt, lai pārvaldītu piekļuvi saviem personas datiem? (Piemēram, vārdam, dzimšanas datumam, dokumentu numuriem, kontaktinformācijai, bankas karšu numuriem, fotogrāfijām, atrašanās vietai u.c.)
(Iespējamas vairākas atbildes 1.–6. vai arī 7. atbilde)


1. Lasīju privātuma politikas noteikumus pirms personas datu iesniegšanas
2. Ierobežoju vai aizliedzu piekļuvi informācijai par savu atrašanās vietu
3. Ierobežoju piekļuvi savam profilam vai saturam sociālo tīklu vietnēs vai failu kopīgošanas platformās
4. Neatļāvu izmantot savu personīgo informāciju reklāmas nolūkiem
5. Pirms personas datu sniegšanas pārbaudīju tīmekļvietnes drošību (piemēram, vai tā ir https vietne, drošības logotipu vai sertifikātu) 
6. Pieprasīju tīmekļvietnes vai meklētāja administratoram piekļuvi datiem, kas par mani ir uzglabāti, lai tos atjaunotu vai dzēstu
7. Neesmu veicis/-kusi nevienu no iepriekš minētajām darbībām

	G2.
	Vai kādā no savām ierīcēm liedzāt vai ierobežojāt sīkdatņu (cookies) izmantošanu, mainot iestatījumus tīmekļa pārlūkprogrammā?
Sīkdatnes (cookies) var izmantot, lai sekotu cilvēku darbībām internetā, izveidotu profilu par katru lietotāju un piedāvātu tiem pielāgotas reklāmas.


1. Jā
2. Nē

	G3.
	Vai Jūs uztrauc, ka Jūsu darbības internetā izseko, lai piedāvātu pielāgotas reklāmas?


1. Jā, ļoti uztrauc
2. Jā, nedaudz uztrauc
3. Nē, nemaz neuztrauc
Nezinu, atsakos atbildēt



	G4.
	Vai Jūs lietojat pretizsekošanas programmatūru (jebkurā ierīcē), kas ierobežo iespēju izsekot Jūsu aktivitātes internetā?


1. Jā
2. Nē
Nezinu, atsakos atbildēt



L. LIETU INTERNETS
Nākamie jautājumi būs par internetam pieslēgtu ierīču vai sistēmu izmantošanu privātām vajadzībām, kuras var arī savienot vienu ar otru, lai nodrošinātu uzlabotus pakalpojumus (piemēram, attālināti vadīt ierīces, regulēt iestatījumus, dot norādījumus par veicamajiem uzdevumiem, saņemt atgriezenisko saiti no ierīcēm u.tml.)

	[bookmark: _Hlk197420385]L1.
H1
	Kādas ar internetu savienotas ierīces vai sistēmas izmantojāt personīgai lietošanai pēdējo 3 mēnešu laikā?
(Iespējamas vairākas atbildes 1.–4. vai arī 5. atbilde)


1. Internetam pieslēgts termostats, komunālo pakalpojumu skaitītājs (piemēram, viedie elektrības skaitītāji), gaismas, elektrības rozetes vai citi ar internetu savienoti risinājumi enerģijas pārvaldībai mājā (piemēram, ar internetu savienoti saules paneļi)
2. Internetam pieslēgta mājas signalizācijas sistēma, dūmu detektors, drošības kameras, durvju slēdzenes vai citi internetam pieslēgti drošības risinājumi mājaiL3

3. Internetam pieslēgta sadzīves tehnika (piemēram, robotu putekļsūcēji, ledusskapji, krāsnis, kafijas automāti), dārzkopības vai apūdeņošanas instrumenti
[bookmark: _Hlk197441728]4. Virtuālais palīgs viedā skaļruņa vai lietotnes veidā (piemēram, Siri Google Home, Amazon Alexa/Echo/Computer, Google Assistant, Cortana, Bixby)
5. Neizmantoju nevienu no iepriekš minētajām ierīcēm	 →L2

	L2.
H2
	Kādi bija iemesli, kāpēc pēdējo 3 mēnešu laikā neizmantojāt nevienu no šīm ar internetu savienotām ierīcēm vai sistēmām privātām vajadzībām?
(Iespējamas vairākas atbildes 2.–9. vai arī 1. atbilde.)


1. Es nezināju, ka šādas ierīces vai sistēmas pastāv
2. Man nebija vajadzības izmantot šīs savienotās ierīces/ sistēmas
3. Izmaksas šādām ierīcēm/ sistēmām bija pārāk augstas
4. Bija saderības trūkums ar citām ierīcēm vai sistēmām
5. Nepietiekamas prasmes vai zināšanas šādu ierīču lietošanai
6. Bija bažas par privātumu un to datu aizsardzību, kas tiek uzkrāti šajās ierīcēs vai sistēmās 
7. Bija bažas par drošību (piemēram, ka ierīce vai sistēma tiks uzlauzta)
8. Bija bažas par ierīču drošību sadzīvē vai to ietekmi uz veselību (piemēram, ierīču vai sistēmu lietošana var radīt traumas, izraisīt negadījumus vai veselības problēmas)
9. Citi iemesli

	[bookmark: _Hlk197420619][bookmark: _Hlk135470837]L3.
H3
	Kurās no minētajām Jūsu mājas ierīcēm izmantojāt internetu privātām vajadzībām pēdējo 3 mēnešu laikā?
(Iespējamas vairākas atbildes)


1. Ar internetu savienotā televizorā
2. Ar internetu savienotā spēļu konsolē
3. Ar internetu savienotā mājas audio sistēmā, viedajos skaļruņos
4. Neizmantoju internetu nevienā no iepriekš minētajām mājas ierīcēm


	L4.
H4
	Kuras no šīm ar internetu savienotajām ierīcēm Jūs izmantojāt privātām vajadzībām pēdējo 3 mēnešu laikā?
(Iespējamas vairākas atbildes)


1. Ar internetu savienotu viedpulksteni, fitnesa aproci, brilles vai austiņas, aksesuārus, apģērbu vai apavus, drošības izsekošanas ierīci
2. Ar internetu savienotu ierīci asinsspiediena, cukura līmeņa, ķermeņa svara uzraudzībai (piemēram, viedie svari), aprūpes robotus vai citas ar internetu savienotas ierīces veselības un medicīniskās aprūpes nodrošināšanaiL5

3. Rotaļlietas (gan bērniem, gan pieaugušajiem), kas savienotas ar internetu (piemēram, robotu rotaļlietas, bezpilota lidaparāti, lelles u.tml.)
4. Automašīnu ar iebūvētu bezvadu interneta savienojumu→L5, ja  L1=1,2,3,4 vai L3=1,2,3
→I1a pārējos gadījumos

[bookmark: _Hlk194999884]5. Izmantoju citu ierīci	                      

	[bookmark: _Hlk135470959]L5.
H5
	Ar kādām problēmām vai grūtībām pēdējo 3 mēnešu laikā Jūs saskārāties, izmantojot iepriekšējos jautājumos minētās ar internetu savienotās ierīces vai sistēmas?
(Iespējamas vairākas atbildes 1.–4. vai arī 5. atbilde.)


1. Drošības vai privātuma problēmām (piemēram, ierīce vai sistēma tika uzlauzta, problēmas ar šo ierīču vai sistēmu ģenerētās informācijas aizsardzību par mani, manu ģimeni)
2. Sadzīves drošības vai veselības problēmām (piemēram, ierīces vai sistēmas izmantošana izraisa negadījumu, traumu vai veselības problēmu)
3. Bija grūtības ar ierīces lietošanu (piemēram, uzstādīt, instalēt, savienot ar citām ierīcēm u.tml.)
4. Ar citām problēmām (interneta savienojuma problēmas, netiek nodrošināts vai ir neapmierinošs klientu atbalsts u.c.)
5. Nesaskāros ne ar kādām problēmām

I. ZAĻAIS IKT
	I1.a
	Kā Jūs rīkojāties ar savu pēdējo mobilo telefonu vai viedtālruni, kad tas pilnībā vai daļēji vairs nebija lietojams?
Neiekļaut darba devēju nodrošinātās ierīces!


1. Joprojām tas atrodas manā mājsaimniecībā, bet netiek lietots
2. Pārdevu to vai atdevu kādam
3. Nodevu elektronisko atkritumu savākšanas vai pārstrādes punktā vai arī mazumtirgotājam utilizācijai
4. Nodevu mazumtirgotājam ierīces atpirkšanai, saņemot atlaidi jaunam pirkumam, atlīdzību u.tml.
5. Izmetu, bet ne elektronisko atkritumu savākšanas vai pārstrādes vietā
6. Joprojām to lietoju
7. Man nekad nav piederējusi šāda ierīce
8. Cits variants
Nezinu, atsakos atbildēt

	I1.b
	Kā Jūs rīkojāties ar savu pēdējo portatīvo datoru (klēpjdatoru) vai planšetdatoru, kad tas pilnībā vai daļēji vairs nebija lietojams?
Neiekļaut darba devēju nodrošinātās ierīces!


1. Joprojām tas atrodas manā mājsaimniecībā, bet netiek lietots
2. Pārdevu to vai atdevu kādam
3. Nodevu elektronisko atkritumu savākšanas vai pārstrādes punktā vai arī mazumtirgotājam utilizācijai
4. Nodevu mazumtirgotājam ierīces atpirkšanai, saņemot atlaidi jaunam pirkumam, atlīdzību u.tml.
5. Izmetu, bet ne elektronisko atkritumu savākšanas vai pārstrādes vietā
6. Joprojām to lietoju
7. Man nekad nav piederējusi šāda ierīce
8. Cits variants
Nezinu, atsakos atbildēt
	I1.c
	Kā Jūs rīkojāties ar savu pēdējo galda (stacionāro) datoru, kad tas pilnībā vai daļēji vairs nebija lietojams?
Neiekļaut darba devēju nodrošinātās ierīces!


1. Joprojām tas atrodas manā mājsaimniecībā, bet netiek lietots
2. Pārdevu to vai atdevu kādam
3. Nodevu elektronisko atkritumu savākšanas vai pārstrādes punktā vai arī mazumtirgotājam utilizācijai
4. Nodevu mazumtirgotājam ierīces atpirkšanai, saņemot atlaidi jaunam pirkumam, atlīdzību u.tml.
5. Izmetu, bet ne elektronisko atkritumu savākšanas vai pārstrādes vietā
6. Joprojām to lietoju
7. Man nekad nav piederējusi šāda ierīce
8. Cits variants
Nezinu, atsakos atbildēt
	I2.
	Kas no minētā Jums šķita svarīgs, kad pēdējo reizi iegādājāties mobilo telefonu, viedtālruni, planšetdatoru, klēpjdatoru vai galda (stacionāro) datoru?
(Iespējamas vairākas atbildes 1.–7. vai arī 8. vai 9. atbilde)


1. Cena
2. Zīmols, dizains vai izmērs
3. Ierīces parametri (atmiņas apjoms, diska ietilpība, procesora ātrums, kameras un videokartes parametri un funkcijas)
4. Ierīces ekodizains (piemēram, dizains ir izturīgs, uzlabojams un labojams, tāpēc tā labošana prasa maz materiālu, ierīces iepakojumā izmantoti videi draudzīgi materiāli u.c.)
5. Iespēja iegūt ilgāku garantētu ierīces lietošanas laiku, iegādājoties papildu komerciālo garantiju
6. Ierīces energoefektivitāte
7. Iespēja nolietoto ierīci bez maksas atdot ražotājam/tirgotājam vai saņemt atlaidi, iegādājoties jaunu ierīci 
8. Neviena no iepriekš minētajām pazīmēm nešķita svarīga
9. Neesmu pircis/-kusi šādas ierīces
H. PERSONAS PAMATRĀDĪTĀJI
	H5.
X5
	Kāds ir Jūsu augstākais iegūtais izglītības līmenis?


1. Nav skolas izglītības vai zemāka par sākumskolas izglītību (pabeigtas 5 klases vai mazāk) 
2. Sākumskolas izglītība (pabeigtas 6 klases)
3. Pamatizglītība (pabeigtas 9 klases)
4. Profesionālā pamatizglītība; 1 gada arodizglītība pēc pamatizglītības;
arodizglītība ar pedagoģisko korekciju (pēc 8. klases, mācību ilgums – 3 gadi)
5. Vispārējā vidējā izglītība
6. Vispārējā vidējā izglītība pēc arodizglītības
7. Arodizglītība pēc pamatizglītības (mācību ilgums – 3 gadi)
8. Profesionālā vidējā izglītība pēc pamatizglītības vai pēc arodizglītības
9. Arodizglītība pēc vispārējās vai profesionālās vidējās izglītības;
profesionālā vidējā izglītība pēc vispārējās vidējās izglītības
10. Pirmā līmeņa profesionālā augstākā izglītība
11. Bakalaura grāds (ieskaitot profesionālo); otrā līmeņa profesionālā augstākā izglītība
12. Maģistra grāds (ieskaitot profesionālo); otrā līmeņa profesionālā augstākā izglītība ar studiju ilgumu 5 gadi
13. Doktora grāds
Nezinu, atsakos atbildēt

	H6.
X6
	Kā Jūs pats/-i raksturotu/ noteiktu savu pašreizējo ekonomiskās aktivitātes statusu?


1. Nodarbinātais/-ā (arī strādājošs skolēns/audzēknis/ students, strādājošs pensionārs, strādājoša persona ar invaliditāti, persona grūtniecības/dzemdību atvaļinājumā, neapmaksāta darba veicējs ģimenes uzņēmumā, privātpraksē, piemājas vai lauku saimniecībā)→ H7

2. Bezdarbnieks/-ce
3. Pensionārs/-e (vecuma pensionārs, izdienas pensionārs, priekšlaicīgi pensionējies vai sasniegtā vecuma dēļ pārtraucis uzņēmējdarbību)
4. Persona ar invaliditāti vai ilgstoši darbnespējīga persona
5. Skolēns, audzēknis vai students (ieskaitot neapmaksātu praksi, mācības tālmācībā)H17

6. Mājsaimnieks/-ce
7. Valsts aizsardzības dienestam pakļauta persona
8. Cits statuss
Nezinu, atsakos atbildēt



	H7.
X7
	Kāds ir Jūsu nodarbinātības statuss pašreizējā pamatdarbā?


1. Darbinieks/-ce (darba ņēmējs)
2. Darba devējs/-a (īpašnieks)
3. Pašnodarbināta persona (bez algotiem darbiniekiem)
4. Neapmaksāta persona, kas palīdz citiem ģimenes uzņēmumā, privātpraksē, 
piemājas vai lauku saimniecībā
Nezinu, atsakos atbildēt

	H8.
X8
	Kādu darbalaiku Jūs parasti strādājat pamatdarbā?


1. Normālu (pilnu) darbalaiku→H9, ja H7=1;
→H10, ja H7≠1

2. Nepilnu darbalaiku
Nezinu, atsakos atbildēt

	H9.
X9
	Kāda veida darba līgums vai vienošanās par darbu Jums ir pamatdarbā?


1. Uz nenoteiktu laiku (pastāvīgs darbs)
2. Uz noteiktu laiku vai par noteikta darba izpildi (pagaidu darbs)
Nezinu, atsakos atbildēt

	H10.
X10
	Kādā nozarē Jūs strādājat savā pamatdarbā?
Ja Jūsu pamatdarbavietai ir vairāki darbības veidi (nozares) un vietējās vienības, tad norādiet tieši to nozari, kurā Jūs strādājāt.



	



Nezinu, atsakos atbildēt
	H10.a
	Saimnieciskās darbības veida (nozares) kods:


Saimnieciskās darbības veidu kodē, izmantojot NACE 2.1. red.
|___|___|___|___| _ |___|___|
	H11.
X11
	Kāda ir Jūsu pašreizējā profesija/amats pamatdarbā?



	




Nezinu, atsakos atbildēt
	H11.a
	Profesijas kods:


Profesiju kodē, izmantojot Profesiju klasifikatoru.

|___|___|___|___| _ |___|___|___|
MĀJSAIMNIECĪBAS SASTĀVS

	H17.
X17
	 Cik personu, ieskaitot Jūs, dzīvo mājsaimniecībā?

	
	Kopā
	|___|___|

	
	Tajā skaitā personas vecumā:

	H18.
X18
	0 līdz 15 gadi
	|___|___|

	
	16 līdz 74 gadi
	|___|___|

	
	75 un vairāk gadi
	|___|___|



MĀJSAIMNIECĪBAS IENĀKUMU LĪMENIS

	H19.
X19
	Kādi ir Jūsu mājsaimniecības kopējie mēneša ienākumi pēc nodokļu nomaksas?



|___|___|___|___|___|, |___|___| euro					   	   → H20

Nezinu, atsakos atbildēt  							   → H19a

	H19.a
	Varbūt Jūs varat aptuveni norādīt Jūsu mājsaimniecības kopējos mēneša ienākumus pēc nodokļu nomaksas?


1. Mazāk par 400,01 euro
2. 400,01–600,00 euro
3. 600,01–800,00 euro
4. 800,01–1000,00 euro
5. 1000,01–1400,00 euro
6. 1400,01–1800,00 euro
7. 1800,01–2200,00 euro
8. 2200,01–2800,00 euro
9. 2800,01–3800,00 euro
10. 3800,01 un vairāk euro
Nezinu, atsakos atbildēt
VESELĪBA

	H20.
X20
	Cik lielā mērā kāda veselības problēma Jūs ierobežo veikt parastas ikdienas aktivitātes?
Ierobežojumi var būt gan ilgstošu, gan īslaicīgu slimību, veselības problēmu rezultātā..


1. Stipri ierobežoH20a

2. Ierobežo, bet ne pārāk stipri
3. NeierobežoVP1

Nezinu, atsakos atbildēt

	H20a.
X20
	Vai šie ierobežojumi bija vismaz pēdējos 6 mēnešus?


1. Jā
2. Nē
Nezinu, atsakos atbildēt
[bookmark: _Hlk194997115]VALODU PRASMES
Nākamie jautājumi būs par Jūsu valodu prasmēm. 

	VP1.
	Kura ir Jūsu dzimtā valoda (pirmā)?
Ja dzimtā valoda ir latviešu valodas paveids-latgaliešu valoda, tad atzīmējiet 1.atbildi "Latviešu".


1. Latviešu
2. Angļu 
3. Azerbaidžāņu 
4. Baltkrievu
5. Igauņu 
6. Krievu 
7. Lietuviešu
8. Poļu
9. Romu (čigānu)
10. Spāņu
11. Ukraiņu
12. Uzbeku
13. Cita valoda (norādiet)_______________________________
Atsakos atbildēt
	VP2.
	Vai Jums ir arī otra dzimtā valoda?


1. Jā 			→ VP3
2. Nē VP4

Atsakos atbildēt








	VP3.
	Kura ir Jūsu otrā dzimtā valoda?
Ja dzimtā valoda ir latviešu valodas paveids-latgaliešu valoda, tad atzīmējiet 1.atbildi "Latviešu".


1. Latviešu
2. Angļu 
3. Azerbaidžāņu 
4. Baltkrievu
5. Igauņu 
6. Krievu 
7. Lietuviešu
8. Poļu
9. Romu (čigānu)
10. Spāņu
11. Ukraiņu
12. Uzbeku
13. Cita valoda (norādiet)_______________________________
Atsakos atbildēt

	VP4.
	Kuru valodu Jūs pārsvarā lietojat mājās?


1. Latviešu
2. Latgaliešu (latviešu valodas paveids) 
3. Latviešu zīmju valodu 
4. Angļu 
5. Baltkrievu 
6. Igauņu 
7. Krievu
8. Lietuviešu
9. Poļu
10. Romu (čigānu)
11. Ukraiņu
12. Uzbeku
13. Citu valodu (norādiet)_______________________________
Atsakos atbildēt







	VP5.
	Cik valodas Jūs protat, izņemot dzimto/-ās valodu/-as?


1. Vienu
2. Divas
3. Trīs
4. ČetrasVP6

5. Piecas
6. Sešas
7. Septiņas un vairāk
8. NevienuK1

Atsakos atbildēt

	VP6.
	Lūdzu, atzīmējiet visas valodas, kuras Jūs protat (izņemot dzimto/-ās valodu/-as)! Pirmo atzīmējiet to valodu, kuru Jūs protat vislabāk. Kā otro – nākamo, kuru vislabāk protat.


1. valoda _______________
2. valoda _______________
3. valoda _______________
4. valoda _______________
5. valoda _______________
6. valoda _______________
7. valoda _______________
Atsakos atbildēt
K. KONTAKTINFORMĀCIJA
	K1.
	Norādiet, lūdzu, Jūsu kontaktinformāciju – tālruņa numuru un e-pasta adresi!


1. Mobilais tālrunis
_________________________
Atsakos atbildēt
2. Stacionārais tālrunis (ja šajā adresē tāds ir)
________________________
3. E-pasta adrese 
_________________________
Atsakos atbildēt




	K2.
	Centrālā statistikas pārvalde kontaktinformāciju izmanto oficiālās statistikas nodrošināšanai (plānošanai, datu iegūšanai no respondenta, datu precizēšanai, datu kvalitātes analīzei un datu saņemšanai par statistiskajām vienībām no administratīvajiem datu avotiem, izmantojot respondenta kontaktinformāciju kā identifikatoru).


[bookmark: _Hlk141874159]
	[bookmark: _Hlk182204369]K4.
	Atzīmē intervētājs! Kurā datumā iegūta intervija?


|___|___|.|___|___|.|___|___|___|___|
(datums, mēnesis, gads)
[bookmark: _Hlk182204934]
Paldies par piedalīšanos aptaujā!
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